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SESION TEMATICA :

EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

2-53.Avaliacdo do momento de formulacdo da politica publica: alguns aportes teoricos.
Paula Arcovede Cavalcanti.

Paula Arcovede Cavalcanti (Profesor adjunto), Universidade do Estado da Bahia (UNEB),
Salvador / Bahia, Brasil.

pcavalcanti@uneb.br

Resumen

Este artigo procura colocar em evidéncia alguns dos eixos e condicionantes da avaliagao
do momento de formulagdo de politicas publicas (public policy) enquanto pratica essencial
para desvelar o processo politico que a envolve e que afeta conseqlientemente o seu
resultado. Nesse trabalho, o Ciclo de Politica (policy cycle) é compreendido como uma
FSNNI YSYy il j dzS S dzi At A I R aLJS £§20 t RO T2
contribuir para o estudo do Estado em acdo e que surgiu na interface da Ciéncia Politica e
da Administracdo Publica. Parte-se, portanto, a idéia do Ciclo de Politica (policy cycle)
enquanto ferramenta analitica modelicamente construida para o estudo de uma politica
e, que é composto por trés momentos: formulacdo, implementacdo e avaliacdo. Isso se
contrapGe a idéia de que a politica publica possui necessariamente esses momentos e que
sdo claramente definidos e estanques. Pois como sabemos, a politicas publicas nem
sempre ou quase nunca sdo feitas de maneira racional, com fases subseqiientes e
rigorosamente implementadas tal como foram inicialmente formuladas. O estudo do
processo de formulacdo de uma politica publica € um desafio cognitivo imenso enfrentado
pelo gestor publico. E quando falamos da avaliagdo do momento de formulagdo esse
desafio se torna ainda mais complexo, pois percebe-se que sdao poucos os estudos que se
destinam ao aprofundamento tedrico-metodolédgico acerca do tema. Tendo em vista a
necessidade do entendimento mais global de uma politica publica, na tentativa de superar
o foco quase que exclusivamente em seus resultados, a avaliagdo do processo de
formulagdo de uma politica publica pode ser um campo mais abrangente e capaz de
revelar aspectos mais propriamente politicos (political). Em sendo assim, vislunbra-se
através disso, alcancar uma nova fungao e institucionalidade dentro do processo avaliativo
de uma politica qualquer. Embora a tematica do estudo do Estado em acdo através das
politicas publicas pode ser abordada por perspectivas tedrico-conceituais diferentes, é
importante destacar que a avaliacdo de politicas tratada nesse artigo condiz com o
entendimento que o enfoque de analise de politicas publicas possui acerca da tematica, e
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que aparece enquanto um momento do Ciclo de Politica (policy cycle) que é
retroalimentado pelos outros momentos. Tentando colaborar com a discussdao e
aprofundamento sobre avaliagio do momento de formulacdo, o presente artigo é
fundamentalmente de cunho tedrico e pautado na analise da literatura acerca do tema.
Ele inicialmente oferece de maneira concisa o enfoque de andlise de politicas publicas
(EAn) enfatizando-2 O2Y2 dzYl aF2NXIF RS @SNE OFLIT RS
para o estudo da politica publica dentro do processo de democratizacao de um pais tendo
em vista que cada vez mais existe um maior envolvimento de diversos atores sociais no
processo de formulacdo das politicas publicas. Posteriormente aborda o Ciclo de Politica
(policy cycle) enquanto ferramenta analitica utilizada pelo Enfoque de Andlise de Politica
(EAn) para o estudo das politicas publicas e, por fim, serd abordada a avaliacdo do
momento de formulacao.

2-9.Evaluacion del Turismo Regional en el Nordeste del Bras il: prestacion de cuentas y
perfeccionamiento de politicas. Elizabeth Castelo Branco.

9 Elizabeth Castelo Branco (Consultor), Banco del Nordeste del Brasil, Fortaleza,
Brasil.
ecastelo@bnb.gov.br

 Jane Mary Gondim de Souza (Consultora), Banco del Nordeste del Brasil, Fortaleza, Brasil.
jane@bnb.gov.br

Resumen

La Region Nordeste ocupa un area equivalente a 19,5% del territorio del Brasil y 49,6% de
su territorio presenta clima semidrido. Esa Regién abriga 51,5 millones de habitantes, lo
que corresponde a 28,0% de la poblacion brasilefia. Considerandose la persistencia de las
desigualdades entre las regiones del Brasil y el elevado nivel de pobreza aun existente en
el Nordeste, se sostiene que la Regidn necesita de politicas que contribuyan para el
avance de transformaciones estructurales que deben ser acompafiadas por una
ampliacion de la oferta de crédito y de financiaciones para el sector productivo. El Fondo
Constitucional de Financiacion del Nordeste (FNE), fue creado para atender a esas
necesidades. El Nordeste brasilefio posee clima estable y atractivos paisajisticos de sol,
mar y sierras que presentan ventajas comparativas en relacién a otros destinos turisticos.
En esa perspectiva, el desarrollo integrado de la cadena turistica del Nordeste, de manera
social y ambientalmente sustentable, se presenta como alternativa importante para
dinamizar la economia local por las caracteristicas del sector turistico en agregar
actividades diversificadas y por la atracciéon de inversiones publicas, privadas y de capital
extranjero, proporcionando empleo y renta para la Region. En ese contexto, fue creado el
Programa de Apoyo al Turismo Regional (PROATUR) que beneficia empresas nacionales
gue contribuyan para el fortalecimiento de la cadena turistica regional. Las evaluaciones
de las politicas publicas se revisten de significativa importancia para el perfeccionamiento
de los Programas y para el aumento de su amplitud, orientando sus gestores en la


mailto:ecastelo@bnb.gov.br
mailto:jane@bnb.gov.br

definicion de acciones para mejoria del desempefio y de los resultados. El Banco del
Nordeste desarroll6 metodologia de evaluacién, direccionada para la verificaciéon de la
eficacia y efectividad de los programas apoyados por el FNE, lo que posibilita la
retroaccién del proceso de planificaciéon de esa politica publica, y presenta a la sociedad y
a todos los agentes interesados, los resultados econdmicos y sociales proporcionados por
el Fondo. En 2009, se realizé la evaluacién del PROATUR procediéndose a la investigacion
de campo, junto a los emprendimientos turisticos financiados, con tiempo de
funcionamiento igual o superior a cuatro afios, que representa el tiempo de estabilizacién
medio para la actividad. El universo fue compuesto por 276 emprendimientos financiados
cuyos gestores respondieran a cuestionario estructurado, La investigacién fue conducida
por equipo mixto compuesta por funcionarios del Banco y por consultores externos. Como
principales resultados se pudo concluir que la politica publica de financiacidon del sector
turistico con recursos del FNE-PROATUR ha contribuido para la implantacién de nuevos
emprendimientos turisticos, para el aumento en la oferta de empleo, asi como de la renta
de esos emprendimientos que pasaron a presentar mejores indicadores de gestion.
Adicionalmente, se observd que los recursos del Programa se concentraron en la actividad
de alojamiento indicando la necesidad de actuacién para su aplicacion en otras
actividades, contribuyendo para la diversificacién y para induccidon de la formacion de
arreglos productivos locales.

2-45.Evaluacion y rendicién de cuentas en México. Carola Conde Bonfil.

Carola Conde Bonfil (Profesora, investigadora), Universidad Auténoma Metropolitana
Xochimilco, México DF, México.

carola_conde@hotmail.com

Resumen

La rendicion de cuentas horizontal (RCH) tiene que ver con la responsabilidad y el derecho
gue una autoridad formal tiene de monitorear o sancionar la gestion publica. En ella, un
actor institucionalizado o varios supervisan distintos procesos, ejercitan su derecho a
demandar y obtener respuestas de la burocracia. A partir de 2000, en México empezé a
realizarse la evaluacidn externa de programas sujetos a reglas de operacién (EEPSRO) de
manera sistematica y generalizada por lo que nos encontramos en una situacion en la que
un Poder (el Legislativo, como representante de los ciudadanos o de la Naciéon) exige a
otro (el Ejecutivo) que le rinda cuentas acerca de la forma en que ejercié el presupuesto
federal asignado, los beneficios que logré en la poblacidon objetivo y el impacto que
alcanzé en las condiciones que el programa pretende superar con su intervencién. El
Poder Ejecutivo cumple asi con la caracteristica de responsividad (answerability)
facilitando la informacidn para que el Legislativo haga la evaluacién o encargandola a una
entidad independiente. La evaluacién, en manos del Poder Legislativo, sirve para que se
cumpla la otra caracteristica de la rendicion de cuentas (enforcement) en la medida en
gue esa evaluacioén le es util para apoyar, modificar o suspender una accion del Ejecutivo:
los programas federales. La parte medular del documento estaria conformada por los
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apartados ¢Es una rendicion de cuentas horizontal? y Las dimensiones de la RC. En el
primero de ellos se confrontarian los supuestos en los que descansa el modelo para
catalogar como RCH a las EEPSRO con elementos concretos de la experiencia de elaborar
dichas evaluaciones. En el segundo, se utilizarian las dimensiones a quién, qué, cdmo y
para qué, para determinar si las EEPSRO pueden clasificarse como un mecanismo
adecuado de RCH.

1-40.Metodologia de Evaluacion Ciudadana de Politicas Publicas Municipales con
enfoque de derechos. El caso de la Metodologia de evaluacién de la Politica de la
Infancia y la Adolescencia en Comunidades. Rubén Dario Espinoza Alzate

Rubén Dario Espinoza Alzate (Asesor), grupo de instituciones coordinadas por CODACOP,
Bogota, Colombia.

ruben.espinosa@grimorum.com

Resumen

El Codigo de la Infancia y la Adolescencia del afio 2006 de Colombia, establece la
obligatoriedad de los Municipio de incorporar en sus Planes de Desarrollo Municipal 2008-
2011 una Politica Publica de Infancia y Adolescencia. Por iniciativa ciudadana un grupo de
instituciones y organizaciones de la sociedad civil decidieron evaluar la situacién de la
infancia y la adolescencia de varias comunidades indigenas en tres municipios del pais en
la perspectiva de lo establecido por el Cdédigo. Con este propdsito se elabord una
metodologia de evaluacion derivada de los alcances del Cédigo y de los lineamientos que
el gobierno nacional dio a los alcaldes municipales para construir la politica publica. Como
parte de la metodologia, los actores participantes definieron, en primer lugar, las
garantias culturales y especiales, que se deben tener en cuenta en el caso de los pueblos
indigenas, partiendo de las garantias universales establecidas a partir de los objetivos
politicos de cada uno de los derechos. En segundo lugar, definieron los indicadores de
cumplimiento para cada una de las garantias, las preguntas que orientan la evaluacion
para cada indicador y las fuentes y técnicas de levantamiento de la informacion con
participacién de la comunidad. De esta forma la secuencia de construcciéon de la
metodoldgica de la evaluacidn fue la siguiente: Derechos- Objetivos de politica- Garantias-
Indicadores- Preguntas- Fuentes y técnicas de informacion En tercer lugar, una vez
levantada y analizada la informacién, con base en los hallazgos encontrados se hace con
participaciéon de las comunidades, una caracterizaciéon de la situacién por grupo de
derechos, para cada una de los objetivos de politica. A su vez, siguiendo la caracterizacién
de la situacidn en relacién con cada derecho, se hace una valoracién del cumplimiento de
las garantias y una valoraciéon de la tendencia futura si la situacidn continla asi. Esta
misma metodologia, ha comenzado a ser utilizada por otras organizaciones de la sociedad
civil para evaluar la situacion de otras comunidades en otros municipios del pais, teniendo
como referente el grupo de garantias, indicadores y preguntas definidas inicialmente.
Pero a su vez la metodologia ha facilitado la construccion de una propuesta de Politica
Publica de la Infancia y la Juventud en situacion de Discapacidad, también por la iniciativa
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ciudadana de una red organizaciones nacionales de diferentes municipios del pais. La
secuencia metodolégica para la construccidon de la politica publica ha sido la siguiente:
Derechos- Objetivos de politica- Garantias Universales- Garantias Culturales- Garantias
Especiales- Acciones- Plan de accion- Plan de inversidon Igualmente, esta metodologia ha
sido utilizada, para construir Sistemas de Informacién, Seguimiento y Evaluacién del
cumplimiento de garantias de los Pueblos Indigenas en dos regiones del pais. En este caso
ademas de los Derechos Humanos a que tienen acceso los indigenas, se consideraron los
Derechos Colectivos como Pueblos.

1-36.El signific ado del Programa de Desarrollo Regional (Proders), desde la mirada de
sus evaluadores externos de 2001 -2007. Marisa Reyes-Orta.

1 Marisa Reyes-Orta (Estudiante del Doctorado "Medio Ambiente y Desarrollo"),
Universidad Autéonoma de Baja California (UABC), Ensenada, Baja California,
México.
reyesorta@hotmail.com

9 Concepcién Arredondo Garcia (Profesor, investigador), Universidad Autonoma de
Baja California (UABC), Ensenada, Baja California, México.
conchita@uabc.mx

M. lleana Espejel Carbalal; Hugo Méndez Fierros; Rafael Juarez Toledo

Resumen

En el marco de la gestion por resultados, la evaluacién de la politica publica y sus
programas, toman un papel preponderante. En México, a partir de 2001, se hace
obligatoria la evaluacién externa anual para programas publicos que ejerzan recursos
federales. Por otra parte, el incorporar el paradigma del desarrollo sustentable a la
ejecucion de politicas publicas, adiciona complejidad a la evaluacion de los programas con
dicho objetivo, si se considera que, el concepto de sustentabilidad ha evolucionado,
genera resultados e impactos sociales, econdmicos y ambientales de dificil cuantificacién,
etc. En este contexto, el Programa de Desarrollo Regional Sustentable (Proders)* ha sido
evaluado por tres casas de estudio del pais, bajo diversos enfoques, metodologias y
términos de referencia especificos para cada ejercicio. Con al menos ocho evaluaciones
realizadas, surge la necesidad de analizar y evaluar el contenido de esos ejercicios. La
metaevaluacién, es una tendencia emergente en México (Cardozo, 2006; CEDRSSA, 2008).
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las evaluaciones externas del Proders y disefio de un marco metodolégico de evaluacién
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estudio de tipo exploratorio, se identificaron los significados que, los evaluadores externos
asignaron al programa, con el objetivo de evidenciar los diferentes enfoques, intereses,
metodologias y contextos bajo los cuales se realizaron cada una de las evaluaciones. Se
empled la técnica de analisis de contenido (Bardin, 1996 en Andréu s/f; Kippendorff, 1990)
con el manejo de la herramienta informatica Atlas/ti 5.0. En los informes finales, se
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hallaron tres significados generales del Proders: en el marco del paradigma del desarrollo
sustentable, como parte de la politica publica y como un objeto de evaluacién. En torno al
primero, fue posible reconstruir las modificaciones realizadas en el periodo al programa, a
partir de nuevas tendencias de pensamiento sobre el desarrollo sustentable y cambios en
el gobierno; también se identificd con la vertiente tedrica, la relacién existente entre los
tomadores de decisiones y los evaluadores, que en algunos casos, excede la relacién
evaluado-evaluador, que pone en riesgo la objetividad y validez interna del ejercicio. El
segundo significado, permitié identificar la evolucién de la gestién publica tradicional a la
de gestidn por resultados, lo que ha generado en los ultimos afios la cuantificacién de
datos de salida, sin trascender aun, a la medicidn de impactos. Finalmente, el tercer
significado permite evidenciar, la necesidad de trascender de los términos de referencia
especificos a la generacion de un sistema de evaluacidon a largo plazo, ademads de
desarrollar un marco metodoldgico transdisciplinario que promueva la mejora en la
ejecucién de los programas, ademas de evaluar los impactos, posteriormente. *El Proders,
es un programa implementado en México a partir de la Estrategia para la Reduccion de la
Pobreza (RPE) del Banco Mundial (BM); otorga subsidios para la ejecucion de proyectos
productivos, capacitacién y estudios técnicos; en 2007, cambia su nombre a Programa
Comunitario para el Desarrollo Sustentable (Procodes)

2-64.Evidencias para la Incidencia en Politicas. La evaluacion de alcances e impactos de
las metodologias participativas en la innovacion rural.  Emma Rotondo Dall Orso.

f Emma Rotondo Dall’Orso (Coordinadora de Preval), Alianza Cambio Andino vy
Preval, Lima, Peru.
emma.rotondo@preval.org

9 Alvarez, Sophie; Bucheli, Brenda; Delgado, Raul; Maldonado, Luis; Paz, Rodrigo;
Pozo, Antonio; Rotondo, Emma; Thiele, Graham.

Resumen

Subtema: los aportes de la evaluacion en el didlogo politico y en la formulacién de
politicas. Actualmente, se espera que la evaluacién de impacto cumpla nuevas y complejas
funciones, vinculadas a proporcionar evidencias sobre los cambios. De acuerdo con ello, la
evidencia debe promover aprendizajes sociales que signifiquen opciones viables para la
inclusion social y econdmica. Estos aprendizajes sociales han de expresarse en la
institucionalizacién de determinadas estrategias y metodologias en grupos vy
organizaciones. En tal sentido, el programa Alianza Cambio Andino
www.cambioandino.org busca incidir sobre politicas de investigacidon y desarrollo para
qgue se adopten metodologias participativas, basadas en el intercambio de saberes y que
signifiqguen mayor inclusién de las organizaciones rurales y agricultores. El equipo técnico
de alcances e impactos de este programa subregional (Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru)
es coordinado por Preval, y esta integrado por el Centro Internacional de la Papa vy la
Universidad de San Simoén en Cochabamba Bolivia. El equipo de alcances ha formulado y
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desarrollado una propuesta conceptual y metodolégica para evaluar los alcances vy
posibles impactos de las metodologias participativas sobre la innovacidn rural. La idea es
que los estudios realizados proporcionen evidencias que alimenten un Banco de
Argumentos para la Incidencia en Politicas. La propuesta conceptual y metodolégica de
evaluacidn cuenta con una guia ad-hoc y una infografia que puede revisarse en la web de
cambio Andino (antes citada) y en la de Preval www.preval.org o puede ingresarse por el
siguiente enlace: http://preval.org/es/content/gu%C3%AD-para-estudios-de-alcances-e-
impactos-de-las-metodolog%C3%AD-participativas-en-la-innovaci%C3%B3n-r La
metodologia para evaluar los alcances e impactos se basa en el Impact Pathways o
al vyt ftAaaAa t F NOIAOALI GA G2 RS f1I a + NI a

Douthwaite del Centro Internacional de Agricultura Tropical CIAT, con sede en Colombia.
El equipo de alcances ha adaptado PIPA y ha incorporado algunos procedimientos del
Mapeo de Alcances del IDRC y del mapeo de redes del SIBTA. Para la realizacion de los
estudios se elabord un marco de causalidad, un mapeo de redes antes y después, y se
realizd el monitoreo de los alcances (conocimientos, actitudes y practicas) de los cambios
en varios grupos de actores, segun varias metodologias de innovacién tecnoldgica,
comercial y organizacional como SEP, EPCP, EPT, Madre y Bebé . Asimismo, implico la
aplicaciéon de una encuesta estandarizada que permite construir indices de pobreza,
activos y capital social. Todo ello es complementado con historias de innovacién y el uso
de imagenes. Desde el 2008 se han realizado estudios de base y un registro de monitoreo
por cada caso (once en total) y actualmente se llevan a cabo los estudios ex post.
Simultaneamente, se viene disefiando con el equipo de Incidencia en Politicas de Cambio
Andino, un taller de Argumentos y Evidencias, para ir construyendo un instrumento

P

(s}

LYL

LJgoft AO02 St a.lyO2 RS ! NBdzySyiuz2aé¢ & F2ftfSiza

Politicas, en el que se colocaran las evidencias provenientes de los estudios evaluativos y
de otras fuentes. Ademas de una guia sobre la metodologia para estudios ex post; y una
guia para el monitoreo, se cuenta con una infografia y un glosario.

1-3. Andlisis critico del instrumento de evaluacion de los programas sociales federales
en México 2007-2009. Maria de la Luz Valderrdbano Almegua.

f Maria de la Luz Valderrabano Almegua (Profesora, investigadora), CIIEMAD-IPN,
México DF, México.
mvalderrabano@ipn.mx

I Abraham del Razo Valderrabano (Estudiante), ESCA-IPN, México DF, México.
delrazoval@yahoo.com.mx

9 Prof. Mara Maricela Trujillo Flores; René Hernandez Mendoza.

Resumen
La evaluacidén es una herramienta critica en el nivel de las administraciones y de las

politicas publicas en general, ayuda a controlar el gasto publico y mejorar la gestion, ya
gue produce la informacidn necesaria para identificar y entender las causas de los logros,
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fracasos y problemas de rendimiento dentro de un contexto de gestion estratégica y
rendicion de cuentas. La evaluacién en el ambito de la Administracién Publica Federal de
México se ha realizado en forma dispersa desde inicios del siglo XX, pero es hasta los afios
90, cuando se hacen esfuerzos para su sistematizacién, pero hasta inicios del siglo XXI
cuando se establecen los elementos juridicos normativos para trasparentar la actuacion
gubernamental. Actualmente se ha establecido un sistema de evaluacién para los
programas sociales federales sujetos a reglas de operaciéon a través del instrumento
disefado por el Consejo Nacional de Evaluacion para Programas Sociales. Aun no se
cuenta con un avance suficiente de la profesionalizacién de la evaluacion, entendida como
la creacidon de una comunidad de expertos, que cuente con una revisién propia del
conocimiento alcanzado, con base en criterios de calidad aceptados y el desarrollo de
foros de discusidn especializados. A pesar de este esfuerzo en México, se requiere entre
otras cosas el reconocer que la evaluaciéon supone un proceso costoso (tiempo, dinero,
recursos humanos) y por lo tanto requiere de un proceso metodolégicamente valido y
trasparente, asi como mejorar tanto el capital humano de investigadores, nacionales
como locales, asi como los usuarios potenciales de las evaluaciones. En este trabajo se
analiza el instrumento sus Fortalezas y Debilidades con base en su contenido vy el tipo de
programas sociales a los que se ha aplicado. A partir de las Debilidades encontradas se
hace una propuesta de Mejora.

1-42.Los programas de la Alianza para el Campo de México y su evaluacion: la
reconstrucciéon de una historia no muy paralela 1996 -2008. Esteban Valtierra
Pacheco.

Esteban Valtierra Pacheco, (Profesor, investigador), Colegio de Postgraduados, Texcoco,
México.

evaltier@colpos.mx

Resumen

En 1996 se puso en marcha un conjunto de programas nacionales gubernamentales
relacionados con el medio rural que fue denominado Alianza para el Campo, que
pretendia reactivar las actividades agropecuarias y otras actividades productivas que se
realizaban en comunidades rurales. Desde su inicio, el programa tuvo tres ejes de
inversion: en capital fisico, humano y social. En capital fisico a través de otorgar subsidios
para la adquisicion de equipo, infraestructura, herramientas, material vegetativo vy
ganado. La inversién en capital humano destinaria a mejorar la capacidad técnica de los
productores agropecuarios y rurales. El capital social se mejoraria a partir de la
organizacién de los pequeiios productores para producir, comercializar y procesar sus
productos. En 1997, se inicié la evaluacion de todos los programas de la Alianza para el
Campo. Por primera vez en la historia de las politicas publicas se implementaba la
evaluacion como parte del ciclo de planeacion y operacion de los programas
gubernamentales. Antes de este afio, el autor tuvo una experiencia de 15 afos de gran
oposicion para realizar evaluaciones porque ningun responsable de programa queria que

14


mailto:evaltier@colpos.mx

le fuera evaluado su programa y cuando se permitia la evaluacidn, sus resultados no
influian en nada en la operaciéon e impacto del programa. La institucionalizacién de la
evaluacién externa de los programas de la Alianza para el Campo y la implementacién
sistematica de la evaluacién no fueron procesos muy paralelos. El objetivo del autor es
presentar una historia relatada desde dentro y desde fuera de ambos procesos a partir de
su experiencia de liderar en varias evaluaciones nacionales y estatales (provinciales) de los
programas de la Alianza para el Campo entre 1997 y 2007. Esta historia serd una especie
de metaevaluacién que incluird aspectos que no han sido cabalmente relatados como: la
filosofia detras de los programas de la Alianza para el Campo, elementos faltantes en la
operacion de los programas, implementacién inicial fallida de la evaluacidn, cambios de
las metodologias de evaluacién, dualidad de los objetivos de las evaluaciones, papel de
FAO como entidad responsable de la evaluaciéon y un balance del estado actual de la
cultura y del arte de la evaluacién de programas de desarrollo rural en México.

SESION TEMATICA 2

META EVALUACION Y ESTADOS DEL ARTE NACIONALES

3-35.El papel del monitoreo y evaluacién en el fortalecimiento del ejercicio de los
derechos ciudadanos en poblaciones usuarios de los servicios publicos de salud en
Guatemala. Fidel Arévalo.
9 Fidel Arévalo (Profesor, investigador), Universidad de San Carlos de Guatemala,
Escuela de Ciencia Politica, Guatemala, Guatemala.
fidelarevalo@gmail.com
i Thalani Patruyo.

Resumen

En Guatemala y en general en América Latina, crece dia con dia la demanda por una
mayor y mejor inversion social, en particular en los ambitos de Educacion y Salud. Aunado
a ello, han crecido en todos los paises las demandas por una mayor transparencia en el
uso de los cada vez mas escasos recursos economicos, los cuales, para el caso del gasto
social, se vieron seriamente afectados o amenazados debido a la crisis econdmica ocurrida
en los ultimos afios. Ahora bien, cuando se habla de transparencia, hay que referirse no

solo a procesos relacionados con la forma en que se llevan a cabo los procesos
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satisfaccion de los usuarios en relacién al tipo de servicio que le prestan.
Desafortunadamente los sistemas publicos cuentan con limitados recursos y tiempo para
poder hacer un permanente y apropiado monitoreo de los aspectos sefialados arriba, a lo
cual, en el caso particular de salud, se puede agregar la limitada cultura de didlogo entre
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ultimos en la gestién y mucho menos en el monitoreo y evaluacion de su desempeiio. Una
excepcion a lo anteriormente expresado lo constituye la unidad de atencién al usuario que
funciona en el Hospital Roosvelt, uno de los 2 mds grandes centros de referencia del
tercer nivel de atencidén en el pais. Este centro ha montado un sistema de atencién vy
seguimiento de quejas que ha mostrado tener mucho éxito, en particular en aspectos
NEf I OA2yl R2a 02y St | 00Sa2 | YS22NBa
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de Salud y con el apoyo de la cooperacion internacional un proceso de expansion de este
modelo de atencién al ciudadano, hacia la mayor parte de centros de la red de servicios
nacional, que incluye el mejoramiento del modelo de monitoreo y evaluacion de los
procesos de atencion, rendiciéon de cuentas y gestion de los servicios. En la ponencia se
abordaran los siguientes aspectos: Modelo de Atencidén al Ciudadano y su expansion a
toda la Red de Establecimientos de Salud en Guatemala, modalidades e instrumentos de
evaluacidn, asi como el papel del monitoreo y evaluacién para fortalecer el ejercicio de los
derechos ciudadanos, en particular, en poblaciones usuarias de servicios publicos.
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2-17.Retos y oportunidades de la "cultura de evaluacion" en la accién publica orientada

al desarrollo. Ronny Ricardo Mufioz Calvo.

Ronny Ricardo Muioz Calvo (Presidente), Asociacién Centroamericana de Evaluacidn, San
José, Costa Rica.

nazareno@racsa.co.cr

Resumen

A
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los criterios ofrecidos por los componentes de la teoria de evaluacion. Hace referencia y
analiza sobre el avance y experiencias, propuestas, instrumentos de politica, normas,
mecanismos, enfoques y metodologias. Identifica retos y oportunidades para una cultura

evaluativa en el marco de las politicas, programas y proyectos publicos.

1-28.Metodologias aplicadas en la evaluaciéon de politicas y programas sociales de
Colombia. Esteban Nina Baltazar.

Esteban Nina Baltazar (Profesor, investigador), Pontificia Universidad Javeriana, Bogota,
Colombia.

enina@javeriana.edu.co

Resumen

Este documento presenta una aproximacion para determinar cudles son los modelos de
evaluacion aplicados en los programas sociales mas relevantes en Colombia. Para tal fin,
se presentara una aproximacién a una comparacion conceptual y metodoldgica de tres
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modelos predominantes: el de evaluacidon de consecucién de objetivos, el de evaluacién
de impacto, y el cualitativo participativo.

1-55.Estado del arte de la evaluacion en la sociedad chilena. Andrea Peroni.
9 Andrea Peroni (Coordinadora), Universidad de Chile / Red Chilena de evaluacién,
Santiago, Chile.
aperoni@u.uchile.cl
' Luis Felipe de la Vega (Profesional), Ministerio de Educacion, Santiago, Chile.
luisfelipe.delavega@yahoo.cl
I Carolina Guerra; Rodrigo Gonzalez; Ivan Vasquez.

Resumen

El capitulo chileno de la Relac ha desarrollado un nuevo ciclo de funcionamiento. En este
marco tiene algunas lineas de trabajo que se estdn desarrollando. Una de ellas es el
conocimiento y sistematizacién de informacidon referida a las estrategias, tépicos e
innovaciones relacionadas con la evaluacidn, de parte de instituciones publicas y privadas.
Para ello, se realizé un seminario en noviembre de 2009, en el que, durante 2 dias fue
posible discutir y analizar propuestas y acciones ejecutadas en el ultimo tiempo por dichas
instituciones. La ponencia que se presenta espera poder describir, a partir de Ia
informacién entregada por los actores participantes, las principales innovaciones de
enfoques y metodologias de evaluacién descritas en dicho seminario, describiendo estas
formas de realizar dicha tarea en los siguientes ambitos: evaluacion del estado sobre las
politicas publicas, evaluacion de politicas sectoriales, evaluacién en el ambito de
organismos internacionales, de instituciones privadas, y de desarrollo especifico de
técnicas innovadoras en esta area. Los objetivos de esta ponencia seran describir cdmo el
caso chileno representa el desarrollo permanente de la Iégica evaluativa. De su sentido y
metodologia, en el camino de convertirse en una disciplina con una estructura de
significado, de aprendizaje y con métodos que les son cada vez mads propios. Se mostraran
ejemplos como los siguientes: Evaluacion y modernizacién del estado: se trataron temas
referidos al sistema de monitoreo del cumplimiento de las metas gubernamentales, y el
significado que se da a ésta, como mecanismo de control y colaboracidn interinstitucional.
Ademas, se estan trabajando temas referidos al sistema de control de gestion vy
presupuesto por resultados, especificamente a las practicas de evaluacién de programas
gubernamentales, de impacto y de evaluacién de programas nuevos, como referente de la
modernizacién de procesos evaluativos de parte del estado. Experiencias de evaluacion en
los ministerios y servicios publicos nacionales: los servicios publicos han hecho un
esfuerzo por impulsar sistemas de evaluacién y control internos, en el caso del Ministerio
de Salud se ha elaborado un control interno fuertemente centrado en el control de
gestion, en el Fondo de Solidaridad e inversidn social se han creado un sistema interno
basado en los marcos légicos de sus programas y finalmente la Division de Organizaciones
ha puesto en la participacion su eje orientador. Por otra parte, desde la sociedad civil se
observan las posibilidades que hoy dia tiene la participacién para hacerse efectiva en los
procesos evaluativos. En primera instancia la participacion ciudadana en la evaluacién de
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las politicas publicas sirve como medio de validacién social y por lo tanto, respaldo
ciudadano, en donde la planificacidon y la evaluacidn deben ser entendidas como dos
partes del mismo proceso. Sin embargo, la institucionalizacion de la evaluacién ha
generado dificultades en el acercamiento a los contextos sociales en los que se desarrollan
las poblaciones destinatarias de las politicas sociales. La evaluacidn, bajo la mirada de la
satisfaccion de usuarios no da cuenta de la realidad sociocultural en la que se mueven y
para avanzar en estas materias es necesario considerar a las poblaciones destinatarias
como "contrapartes sociales" y utilizar a la organizacién social existente como un
interlocutor vdlido, con un enfoque territorial desde el disefio de las evaluaciones y las
politicas mismas, invirtiendo en procesos de "didactica social".

1-32.La situacién, tendencias y desafios de la Evaluacion en Brasil. Martina Rilo Otero.
9 Martina Rilo Otero (Consultora), Instituto Fonte, Sdo Paulo, Brasil.
martina@fonte.org.br
9 Daniel Braga Brandao (Consultor), Instituto Fonte, Sdo Paulo, Brasil.
daniel@fonte.org.br

Resumen

Desde 2008 el Instituto Fonte e Fundacion Itau Social realizan un proyecto que tiene como
objetivo fortalecer el campo de la evaluacion de programas y proyectos sociales en Brasil.
En 2008 el proyecto realizd una investigacidn sobre la visidn y las prdcticas de evaluacién
de 211 empresas que tienen inversiones en el drea social. En 2009, el proyecto llevo a
cabo una investigacion similar y mds profundizada con 363 ONGs. Esta ponencia
presentara los resultados de ambos estudios enfocando las tendencias de la evaluacién en
Brasil, sus perspectivas y sus desafios.

1-34.La produccion académica relacionada a la evaluacion de programas y proyectos
sociales en Brasil. Martina Rilo Otero.
 Martina Rilo Otero (Consultora), Instituto Fonte, Sdo Paulo, Brasil.
martina@fonte.org.br
9 Daniel Braga Brandao (Consultor), Instituto Fonte, Sdo Paulo, Brasil.
daniel@fonte.org.br

Resumen
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otras, pero también tiene status propio por si misma. Esa caracteristica hace dificil
localizar dentro de los muros académicos su existencia, pues se dispersa en muchas areas
de conocimiento, no siendo necesariamente posible entablar la discusién que
caracterizaria el desarrollo como una disciplina con status propio. Esta ponencia tiene el
objetivo de presentar los dados de una investigacion realizada por Instituto Fonte dentro
del Proyecto Evaluacién, que se realiza con Fundacién Itau Social, en la cual: 1) se
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identifico un grupo de trabajos académicos (tesis de maestria y doctorado) dentro del
area de interés de la evaluacién de programas y proyectos sociales; 2) se produjeron
algunos analisis sobre (a) el afio de produccidn, (b) el campo de conocimiento de estos
estudios y (c) cual es la discusiéon que realizan de la evaluacion como disciplina en si
misma. Se presentan esos resultados, asi como rectos para que la Academia pueda
contribuir de manera mads consistente con el desarrollo de la Evaluacidon de Programas y
Proyectos Sociales.

2-6.La evaluacién de la planeacion para el desarrollo del territorio: una mirada
renovada. Liliana Maria Sanchez Mazo.

Liliana Maria Sanchez Mazo (Profesora), Universidad de Antioquia, Medellin, Antioquia.
lyly.sanchez@siu.udea.edu.co

Diana Patricia Salinas Arango (Profesora), Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia,
Medellin, Antioquia.

lasalinal @hotmail.com

Resumen
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planeacion del desarrollo en Colombia. Caso Medellin, 1995-H n N T € ® [ Y203 A O OA s

alenté fue la busqueda de nuevos sentidos de evaluacién, derivando lineamientos de
politica publica para el escenario nacional, departamental y local. Lo anterior, se
fundamenta tedrica y metodolégicamente, en las siguientes consideraciones: - Tanto el
estado de la cuestién conceptual como el normativo, que orienta e institucionaliza la
practica evaluativa a la planeacion del desarrollo en Colombia, enfatizan su enfoque
convencional. Este, se corrobora tanto en la existencia de nociones y orientaciones, como
en el funcionamiento de entidades competentes seglin funciones, temporalidades e
instrumentos. En ello, se cuestiona la forma simplificada y técnica en que se ha entendido,
analizado y aplicado la evaluacién. - El enfoque convencional de la evaluacién a la
planeacion del desarrollo, le resta importancia y potencialidad a su alcance, dejando como
tarea pendiente la identificaciéon de elementos renovados que, a la luz de las nuevas
disposiciones contextuales, contribuyan a comprenderla como proceso de aprendizaje y
de transformacién, a partir de variables sociales, politicas, estratégicas, temporales y
espaciales, ofrecidas como insumo para su formulacidn como politica publica. La
investigacion fue aplicada, cualitativa y longitudinal. Aplicada porque contrasté teoria,
normatividad y practica, trazando lineamientos de politica publica aplicables a diferentes
escenarios territoriales colombianos. Cualitativa porque se identificaron tedricamente v,
se complementaron con analisis de la realidad, elementos bdsicos para entender la
evaluacién desde una perspectiva renovada. Longitudinal ya que se centré en los cambios
acontecidos en materia de practica evaluativa a la planeacién del desarrollo entre 1995-
2007 en Medellin. Ello da cuenta de la revision histérica de la experiencia asi como de su
actualidad y pertinencia. La practica evaluativa se estudié en el marco de cuatro planes de
desarrollo municipal, a partir de la documentacidon de acciones desplegadas por entes
gubernamentales en ejercicio de su funcién publica: Departamento Administrativo de
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Planeacién, Comision Primera del Concejo, Contraloria Municipal y, de otros actores en
ejercicio de su responsabilidad social: La Veeduria Ciudadana al Plan de Desarrollo y El
Consejo Territorial de Planeacidén. En la experiencia son protagonistas, no solo los actores
gubernamentales dictaminados por la norma, sino, también, aquellos encargados de
participar en el control a la gestién publica como los sociales, académicos, gremiales.
Trabajar la evaluacion desde una perspectiva renovada, aporta socialmente un marco de
referencia para el andlisis y valoraciéon de procesos de planeacién para el desarrollo. En
términos politicos se proyecta el mejoramiento substancial de la funcién publica de la
estructura gubernamental, asunto del que se desprenden posibilidades para el
incremento de la gobernabilidad, la ampliacion de espacios de participacion, el fomento
de la transparencia en el manejo de los recursos publicos, el fortalecimiento de los niveles
de responsabilidad social, y por esta via, de la democracia. Finalmente, como Universidad
publica, nos sentimos comprometidos con la creacidn e irradiacién de conocimientos que
hagan menos dificiles los procesos de desarrollo de los territorios, demostrando que la
evaluacidn es una opcion plausible para lograrlo.

SESION TEMATICA 3

GESTION DEL CONOCIMIENTO, ENFOQUES METODOLOGICOS Y DESAFIOS |
EVALUACION

3-33.Desafios y Estrategias para fortalecer el campo de la Evaluacion. Daniel Braga
Brandéao

w Daniel Braga Brandao (Consultor), Instituto Fonte, Sdo Paulo, Brasil.
daniel@fonte.org.br
W Martina Rilo Otero (Consultora), Instituto Fonte, Sdo Paulo, Brasil.

martina@fonte.org.br

Resumen

La importancia de la evaluacién de programas y proyectos sociales es reconocida por los
diversos actores involucrados en el campo social. A pesar de eso, la situacidn del area es
delicada, ya que los profesionales se encuentran desconectados, lo que determina el bajo
nivel de intercambio de experiencias y el poco conocimiento que sobre el campo. Esta
ponencia tienen como objetivo presentar las estrategias de Instituto Fonte y Fundacién
Itau Social en el desarrollo del Proyecto Evaluacién que tiene como propdsito el
fortalecimiento del drea a través de la realizacion de acciones de produccién vy
diseminacion de conocimientos, ademas de la formacidn de profesionales. El proyecto ha
realizado investigaciones sobre la visién y las practicas de diversos actores (empresas,
ONGs, academia) sobre evaluacion. Diseminar ese conocimiento ha involucrado publicar y
realizar presentaciones en diversos espacios. Finalmente, el proyecto también promueve
encuentros de discusién de temas polémicos y actuales en el campo. Al presentar esas
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acciones, la ponencia abarcara sus resultados y los desafios de fortalecer el campo de la
evaluacién de programas y proyectos sociales.

3-50.Evaluacion de los procesos de gestion de conocimiento. Kemly Camacho Jiménez.
Kemly Camacho Jiménez (Direccién de proyectos y docente universitaria), Cooperativa
Suld Batsu y Universidad de Costa Rica, San José, Costa Rica.

kemly@suabatsu.com

Resumen

En esta ponencia se revisan diferentes propuestas para valorar los procesos, resultados,
efectos e impactos de la gestidon del conocimiento y se presenta una propuesta de marco
evaluativo para el analisis de las transformaciones que producen los espacios de
intercambio y gestidn de informacion.

1-39.Evaluacién participativa de la préactica de la gestion de enfermeria d e un hospital
publico en México: la voz y experiencia de las y los participantes. Claudia Ethel Cedillo
Esparza.
9 Claudia Ethel Cedillo Esparza (Enfermera general), Hospital Civil de Guadalajara Dr.
Juan I. Menchaca, Zapopan, Jalisco, México.
kpuchino05@hotmail.com
9 Ma. de Jesus cajero (Jefe de la Coordinacion de Ensefianza en Enfermeria), Hospital
Civil de Guadalajara Dr. Juan I. Menchaca, Zapopan, Jalisco, México.
ma cajero@hotmail.com

Resumen

La actual crisis econdmica, social y politica en los diferentes paises, en el que
México no es la excepcién, ha originado que los sistemas de salud sufran una
reorientacion basada en la premisa de crear nuevos modelos y estrategias de
gestion en las instituciones de salud. Asi, es necesario que el personal gestor de la
practica de enfermeria, en cualquier area, proponga estrategias que ofrezcan
respuesta a las demandas sociales e institucionales. Para ello, la evaluacion viene a
ser esencial, que permita proponer modelos que produzcan un real impacto en el
cuidado vy la satisfaccion de los usuarios, tanto internos como externos. Modelos
gue transformen la organizacién de la practica de enfermeria, que planeen vy
oferten servicios que brinden cuidados de calidad que satisfagan las expectativas
de los beneficiarios del servicio. El objetivo de esta investigacién fue el desarrollo
de una evaluacion participativa (EP) de la practica de la gestién en el cuidado de
enfermeria en un hospital publico en México. A través de la implementacién de
este proyecto se constituydé un equipo de trabajo de gestores en enfermeria como
mecanismo participativo con el fin de evaluar la practica de la gestidon en dicha
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institucion. Un trabajo de 8 meses, a través de grupos de discusién, muestra que el
grupo participante se ha beneficiado considerablemente de los procesos
reflexivos. Asi, se presenta la experiencia manifestada de viva voz de parte de los
participantes, en cuanto a beneficios, ventajas, retos y desafios de participar en
una evaluacién participativa para aquellos interesados en fortalecer su
implementacion.

1-65.Gestion del conocimiento como factor estratégico de la gestion territorial.  Alberto
Enriquez Villacorta

Alberto Enriquez Villacorta (Presidente), AFAN Centroamérica, San Salvador, El Salvador.
enriquezal@afanca.com

Resumen

En el mundo contempordneo y como la otra cara del fendmeno de la globalizacién,
emerge el desarrollo local que releva el papel de los territorios sub nacionales y sus
gobiernos en el desarrollo de los paises y coloca sobre la mesa del debate la necesaria,
compleja y contradictoria relacion entre lo global y lo local, de cara al impulso de procesos
de desarrollo equitativos e incluyentes. El siglo XX, ademas de haber sido escenario de
extraordinarias y complejas transformaciones en la concepcién y el papel de los
territorios, fue, al mismo tiempo, testigo de como la gestidon del conocimiento se convertia
en un factor vertebral del desarrollo y, en consecuencia, del desarrollo territorial. Por ello,
la capacidad de los actores territoriales -gobierno local, ciudadania y sector empresarial-,
de instalar el aprendizaje como motor y producto de la concertacién por el desarrollo de
su territorio, se convierte en un factor estratégico del mismo. El desafio es como lograrlo.
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Planificacién, Seguimiento, Evaluacién y Sistematizaciéon -PSESRubén Dario Espinoza

Alzate

Rubén Dario Espinoza Alzate (Asesor), Grimorum, Bogotd, Colombia.

ruben.espinosa@grimorum.com

Resumen
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concibe la consecucion de la situacidn final deseada, como resultado del encadenamiento
de cambios sucesivos, en diferentes niveles y escalas, de distintos actores, sobre diversos
aspectosy conRA OA 2y Sad [/ 2Y2 KSNNI YASYdl YSG2R2t 5 3A(
matriz con diversos planos, categorias y variables, que ayuda a orientar, graficamente, la
ARSYUGAFAOIOAsyY RS aljdzS a4S RS6S ANJ OF YOALlFYR?2
conseguir transformar la realidad, segun el sueiio o apuesta de desarrollo propuesto. El
Sy¥21dz2S a/ RSyl RS /lYoA2aé RS t{9{= aS ONF
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empresa GRIMORUM de Colombia, con base en las experiencias de sus consultores sobre

el tema y a partir de los distintos enfoques que sobre PSyE se han aplicado y debatido en

las dos ultimas décadas, en espacios mundiales y regionales, como la Red Latinoamericana

y del Caribe de PSESWS[ ! / @ [/ 2y S&aiS Sy¥21dz2S RS aOF RSy
guia metodoldgica para orientar el desarrollo de los proyectos de las instituciones vy
organizaciones que son miembros del Fondo ACI-ERP (Estrategia nacional de Reduccién de

la Pobreza) de Honduras coordinado por la Agencia de Cooperacién de Dinamarca

TROCAIRE. La guia incluye médulos educativos, herramientas pedagdgicas, multimedia y

software para la capacitacion y formacidn académica en planificacién, seguimiento y

evaluacidon de acciones de desarrollo y gestién institucional del desarrollo. Esta guia
metodoldgica se viene aplicando en diferentes experiencias de planificacidén, seguimiento,

evaluacidon y sistematizacion en Honduras, Haiti y Colombia. En particular, esta

KSNNJ YASY Gl KIF &aSNWAR2 LI NI 2NASYGrN 1 R
OF YO A 2 € icl®de ihtkrventidh de diferentes proyectos, programas y planes de

entidades territoriales municipales, de ongs y de organizaciones comunitarias de base;

para identificar, definir y evaluar roles de actores en contextos nacionales, regionales y

locales, asi como alianzas estratégicas entre estos, para conseguir los propdsitos de un

proyecto o politica, plan o programa en los diferentes niveles territoriales; definir rutas o

matrices de evaluacion y sistematizacién; definir y aplicar indicadores en los diferentes

momentos del ciclo de vida de un proyecto o plan.

w»

3-20.Monitoreo del programa federal de apoyo al desarrollo rural sustentable
(PROFEDER). metodologia de visita in situ. Anahi Fabiani.

9 Anahi Fabiani (Miembro del equipo de Coordinacién Nacional del Programa
Federal de Apoyo al Desarrollo Rural Sustentable (ProFeder)), Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (INTA), Buenos Aires, Argentina.
afabiani@correo.inta.gov.ar

I Verdnica Monsutti (Miembro del equipo de Coordinacion Nacional del ProFeder),
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), Buenos Aires, Argentina.
vmonsutti@pergamino.inta.gov.ar

Resumen

El presente trabajo describe la metodologia de visita in situ, empleada en el monitoreo de
proyectos, planes de trabajo y lineas de accién enmarcadas en el Programa Federal de
Apoyo al Desarrollo Rural Sustentable (ProFeder). Da cuenta de ciertos efectos observados
en la gestién regional, a la vez que comparte algunas lecciones aprendidas, con Ia
intencién de contribuir a la eficacia de los procesos de intervencion territorial. La
metodologia de visita in situ orienta el monitoreo del ProFeder al aprendizaje de los
diferentes actores involucrados en el Programa. Consiste en el acompafamiento de los
procesos de intervencion, habilitando espacios de reflexion que permitan mejorar los
métodos, procedimientos y técnicas aplicadas en la gestion del ProFeder. En los ultimos 5
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aflos se han visitado los 15 Centros Regionales y 45 Estaciones Experimentales
Agropecuarias del INTA, mediante equipos constituidos con la participaciéon alternativa de
48 técnicos de la Coordinacién Nacional de Transferencia y Extension (CNTyE), de los
Centros Regionales del INTA y del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (MAGyP).
Los informes resultantes de las visitas constituyen fuentes de insumos para distintos
procesos de diagndstico, analisis y planificacion del sistema de extensién institucional. El
proceso de la visita in situ resulta muy interesante y necesario. Genera informacidn util
para instancias de toma de decision, aportando al aprendizaje organizacional. La
incorporacion de cambios provenientes de su analisis y evaluacion externa e interna,
consecuentes con el proceso iniciado de evolucion del ProFeder, permitiran optimizar el
monitoreo y por lo tanto la gestion del Programa. La observacion de la pertinencia de los
procesos con los objetivos del Programa, y éstos a su vez con los resultados esperados
planteados en el Plan Estratégico Institucional del INTA, contribuirdn a dar respuestas
acordes a los nuevos desafios y demandas del territorio.

1p08) 1 OAOOECAOEI C OEA | PDPI EAAGEIT 1 & OEA 5.$080
Developing Countries. Ana Rosa Monteiro Soares

' Ana Rosa Monteiro Soares (UNDP Brazil M&E Officer, Planning and Strategic
Management Unit), UNDP Brasil, Brasilia, Brasil.
ana.soares@undp.org.br

' Luis Fujiwara (Evaluation Consultant), University of Texas at Austin, Brasilia, Brasil.
luisfujiwara@gmail.com

Resumen
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evaluation methodology in developing countries. Based on the Brazilian case, this paper
FAYa (2 RA&aOdzzaa GKS aK2NIOdzia IyR LIAGTFLIEEA 2
is proposed by the Evaluation Office (EO) and its linkages with the Results-based
management (RBM) approach adopted in the UN system. The study carried out through
this research is based on some specificities of the Brazilian case. Brazil recently
implemented a state reform that has similar principles to those of the RBM approach.
NI TAEtQa 2NAIFYAT F (A gryuhdito akikz&tbeNtedt of érryindodt2 2 FF SN
outcome evaluations on developing settings, generating knowledge that can be easily
transferred through South-South cooperation strategies. The methodology used in this
paper is based on qualitative research methods. Primarily organized as a case study, this
paper used semi-structured interviews, focus groups, participatory observation and
correlated methods to create a critical discussion about lessons learned through the
process of implementing outcome evaluations at UNDP Brazil Country Office (CO). Among
others, UNDP personnel, government officials and civil society representatives were
interviewed during this research. Documents from the Brazilian CO and other
organizations of the UN system were analyzed, as well as the mainstream theoretical
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bibliography of the evaluation field of knowledge. Outcome evaluations are a core part of
the RBM approach. Among other things outcome evaluations are useful in promoting
I O02dzy G oAt AGET (2 LINEGriRubonsSdbitédBSey i@Hgived T LINE I N
time and territory, to guide performance improvements by the identification of successful
practices and gaps, to contribute to higher umbrella evaluations such as the Assessment
of Development Results, another type of evaluation UNDP conducts, and to promote and
support learning and knowledge sharing regarding the promotion of human development
within organizations of the UN system. Outcome evaluations as proposed by UNDP are
strategic because they produce feedback to the RBM approach, especially in terms of the
analysis of the proper environment in which development practices flourish and in regards
to the establishment of partnerships among UN agencies, federal and local governments,
private and civil society institutions. As a result, this paper shares some light into some
conceptual issues regarding the implementation of outcome evaluations at developing
settings. Two main theoretical constructions were used to analyze the outcome evaluation
process as implemented in Brazil: The human development concept and the evidence-
based research approach. Findings from this research suggests that outcome evaluations
can be an important tool in creating an organic view of the evaluation practice within
UNDP COs and in the horizontal dialogue with global UNDP organizations such as the
'b5t Q& 9h YR wS3IA2yIlf /SYiGdSNE® ! y2G3KSNIJ aSi
problems regarding the outcome evaluation practice showing conceptual incongruences
0SG6SSY ! b5t Qihe mainktddhB thédfétical effaluation concepts used by
academic practitioners. Finally, the analysis of outcome evaluations within the Brazilian
CO showed some practical limitations regarding the integrated use of RBM tools and the
generation of knowledge based managerial products focused on the dissemination of
evaluation techniques.

1-57.Disefio de una Guia Pedagogica para la formacion del espiritu de emprendimiento
empresarial en poblacién vulnerable a partir de la aplicacion de una metodologia
partici pativa de Seguimiento, Evaluacion y Sistematizacion de la experiencia con
mujeres cabeza de familia y en condiciones de desplazamiento en el Sur de Bogota z
Colombia. Gabby Patricia Narvaez Lozano

Gabby Patricia Narvaez Lozano (Directora Ejecutiva), Fundacion Para el Desarrollo
Empresarial FUNDEM, Bogotd, Colombia.

Fundem1704@hotmail.com
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Resumen

Aplicacién de una metodologia participativa de seguimiento, evaluacidn y sistematizacion
de la experiencia con mujeres cabeza de familia y en condiciones de desplazamiento en el
sur de Bogotd ¢ Colombia, facilitando el disefio de una guia pedagdgica para la formacién
del espiritu de emprendimiento empresarial en poblacion vulnerable. La Fundacion Para
el Desarrollo Empresarial FUNDEM es consciente de la necesidad que tiene la humanidad,
de contar con una fuente de generacién de ingresos que le permita mejorar su calidad de
vida, independientemente de su condicion socioecondmica, cultural y étnica.

Sin embargo, no toda la humanidad tiene la posibilidad de acceder a esas fuentes
generadoras de ingresos, pues, existe poblacién rezagada que se ha visto afectada por
diversos factores, entre ellos: Su bajo o nulo nivel de escolaridad, su edad avanzada o
muy joven, que excluye del mercado laboral; su precaria condicidon socioeconémica y/o
geografica que dificulta su movilidad; el no poder acceder a los servicios de seguridad
social que contribuyen al fortalecimiento y/o mejoramiento de su salud y su sano
crecimiento; su desconocimiento de diferentes alternativas que el ambito nacional y/o
internacional ofrece; las condiciones de violencia e inseguridad que ha ocasionado el
problema del desplazamiento; son todos estos factores y otros que han contribuido para
que exista altos niveles de desempleo, pobreza y miseria con un promedio nacional hasta
del 50% .

1-51.Evaluacion en tiempo real. Ricardo Polastro.

Ricardo Polastro (Jefe de Evaluacidon), DARA (Development Assistance Research
Associates), Madrid, Espafia.

rpolastro@daraint.org

Resumen

In recent years, efforts have been increasingly directed toward improving humanitarian
response through inter-agency real-time evaluations (IA-RTE). An |IA RTE can be defined as
an evaluation carried out at the early implementation states of a humanitarian operation
which almost simultaneously feeds back its findings for immediate use by the broader
humanitarian community at the field level. An IA RTE is primarily intended for sudden-
onset disasters, or protracted crises undergoing a phase of rapid deterioration or
escalating violence. These evaluations differ from other forms of humanitarian evaluation
regarding speed, coverage, methods, and outputs. IA RTE is typified by their shared
management and methodological oversight through global and national level inter-agency
reference and management groups; celerity of mobilization, feedback and follow-up; light,
agile approaches; restricted scope; and participatory methods. Ideally, IA RTEs seek to
unlock inter-agency coordination problems or operational bottlenecks and provide real
time learning to the field. The panel will focus on Inter Agency Real Time Evaluations in
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Mozambique, Philippines, Haiti and Pakistan for more information consults
www.daraint.org

1-31.Transversalidade de género: Desafio para avaliagdo de resultados. Dayse Reis
Rodriguez Da Silva.

Dayse Reis rodriguez Da Silva (Consultora), Projeto Dom Hleder Camara, Recife, Brasil.
dayserr@hotmail.com

Resumen

Autora: Dayse Reis Rodrigues Especialista em Gestdo Social para Instituicdes da sociedade
civil organizada ¢ UNICAP (Universidade Catdlica de PE); Especialista em Desenvolvimento
local Sustentavel ¢ OIT (Organizagao Internacional do Trabalho) Apresentagdo Assumindo
este desafio, apresento para o Il Encontro da Rede de Avaliacdo este artigo que tem como
objetivo a trajetéria do processo de avaliagdo referente a incorporacdo da
transversalidade de género nas acbes estruturantes do PDHC - Projeto Dom Helder
Camara. Mensurar avancos em relacdo a temas transversais é tarefa bastante complexo

GAa02 1jdzS 2a YSavyz2a LISNLI aalyY LIR2N adGddzR2¢ X

dos referidos projetos. Esta tarefa torna-se um desafio maior quando a transversalidade
se refere ao tema Género, cuja categoria de andlise em muitos aspectos é subjetiva, com
dados e indicadores sé qualitativos em relacdo a avancos e desafios. Fruto de acordo de
cooperacdo bilateral entre o MDA (Ministério do Desenvolvimento Agrdrio) e FIDA
(Federacdao Internacional de Desenvolvimento da Agricultura) este Projeto tem como
objetivo maior, promover o desenvolvimento rural sustentdvel com equidade de género,
geracao e etnia no semi-arido do nordeste brasileiro. Atua em seis estados do nordeste,
com um contingente de 15 mil familias atendidas, distribuidas em oito territérios
distintos. Seus principais focos s3ao os assentamentos da reforma agraria, e as
comunidades de agricultura familiar. Este projeto é desenvolvido nos territérios com a
parceria das ONGs, Federacgdes e Sindicatos Rurais, e as Cooperativas de ATER (Assisténcia
Técnica Rural). O periodo dessa Avaliacao é referente aos anos 2003 a 2009. Teve como
campo de andlise os componentes estruturantes do Projeto: Producao, Comercializagao,
Crédito e Micro Financgas, Gestdo social, Educacdo e Saude, como linhas estratégicas para
analise e verificacdo da transversalidade de género. Buscou-se identificar neste processo
avaliativo as estratégias adotadas na implantacdo e no desenvolvimento das a¢des, tendo
como perspectiva os indicadores relativos a promoc¢ao da igualdade de género nos
territdrios, através do acesso aos direitos e oportunidades para as mulheres inseridas no
Projeto. Para avaliar os avancos e desafios da referida transversalidade, foram utilizadas
varias técnicas, mas, a principal fonte de andlise para mensurar os resultados alcancados
foram os diagndsticos. O primeiro foi Realizado entre 2003 e 2004, em cinco territérios,
gerou o isto o Marco Zero de género, ao revelar o perfil sécio econdmico, e a condicdo de
organizacao das mulheres no contexto da agricultura familiar e assentamentos da reforma
agraria desses territérios que o Projeto iria atual. Em 2008 foram repetidos os
diagnésticos dando origem ao Marco |, realizado para comparar avancgos, potencialidades
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e fragilidades apontados no Marco Zero, apds cinco anos de a¢des do projeto. Esta nova
pesquisa trouxe elementos para andlise dos avangos da transversalidade em rela¢do aos
indicadores do projeto. Portanto, este artigo tras uma sintese comparativa do diagndstico
Marco zero e Marco | de género, cujos avancos e desafios serdo discutidos e apontados
através dos dados colhidos nestas pesquisas, como processo avaliativo da trajetéria de
Género do Projeto Dom Hélder Camara.

1-43.El uso de imagenes y TICs para la evaluacion orientada al aprendizaje social.
Emma Lucia Rotondo Dall’Orso

Emma Lucia Rotondo Dall'Orso (Coordinadora), Preval, Lima, Peru.
Emma.rotondo@preval.org

Resumen

Un desafio importante que enfrentan los sistemas de seguimiento y evaluacion de
iniciativas y proyectos de desarrollo es el uso de los resultados para el aprendizaje social.
El tema de aprendizaje es inherente a la evaluacién (como tipo de investigacién aplicada
con una ldégica especifica). Asi, segin Cronbach (1980) el punto clave de la evaluacion es el
aprendizaje y es un desafio la comunicacion del conocimiento generado. De otro lado,
Patton (1997) insiste en que el uso del proceso evaluativo y cubrir las necesidades de
informacién de los grupos de actores participantes, garantiza el compromiso con el
cambio y con las recomendaciones. Los procesos de evaluacidon impulsan el cambio y la
transformacién en grupos y organizaciones, mediante el nuevo conocimiento generado.
Para ello, es fundamental desarrollar herramientas para comprender, aprender, y pensar
evaluativamente que conduzcan a responsabilizarse. Literatura reciente sobre evaluacién
y aprendizaje (R. Torres, H. Preskill y Mary E. Piontek: 2005) indica que los medios
interactivos y visuales son superiores para el logro de aprendizajes que los medios escritos
y auditivos. Para cubrir este desafio Preval ha desarrollado un modelo conceptual y
metodolégico para el uso de imagenes en el SyE , redes sociales y herramientas
interactivas de parte de equipos técnicos y organizaciones locales. Ha realizado un
Programa de Formacion (2008) http://www.preval.info/, un Curso Virtual y una
comunidad de aprendizaje (2009) y K | StFo0o2NIR2 fI &aS3dzyRI LJF NI ¢
L2 NJ AYI3ASySaée¢aod 9aiGl SELRZaAOAsy LINBaSyidal N¥ St
las lecciones aprendidas de estas innovaciones en evaluacién y aprendizaje, asi como los
desafios pendientes.

1-21.Aplicacién del enfoque y andlisis de sistemas en la evaluacion. Luis Soberon
Alvarez.

Luis Soberon Alvarez (Profesor principal), Pontificia Universidad Catélica del Perd (PUCP),
Lima, Perd.

Isoberon@pucp.edu.pe

Resumen
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La ponencia se encuentra organizada en cuatro partes. En la primera se hace una
presentacion general del enfoque y analisis de sistemas, y de sus principales variantes;
principalmente de aquellas con una mayor relevancia al campo de la evaluacién. En la
segunda parte se examina los puntos criticos los que la entrada de sistemas seria de un
alto valor para la evaluacién. En la tercera parte, a modo ilustrativo, se presenta un caso
de evaluacidn en el que se ha hecho una aplicacion del andlisis de sistemas, siendo este el
caso de un programa de desarrollo rural en una zona alto andina del Peru. En este caso,
por medio del andlisis de sistemas, fue posible identificar aspectos de la dinamica social
no considerados en el proyecto. Finalmente, a modo de conclusién, en la ponencia se
ofrecen un conjunto de planteamientos sobre la pertinencia de la incorporacién del
analisis de sistemas en el campo de la evaluacion.

SESION TEMATICA 4

SISTEMAS DE INFORMACION, MONITOREOQO Y EVALUACION

1-37.Estrategia de moni toreo biolégico en el sistema de areas protegidas de México.
Rocio Esquivel.
9 Rocio Esquivel (Directora de evaluacidn y seguimiento), comisién nacional de areas
naturales protegidas, México DF, México.
resquive@conanp.gob.mx
 Elva Ivonne Bustamante (Subdirectora de monitoreo), comisién nacional de areas
naturales protegidas, México DF, México.
ebustama@conanp.gob.mx

Resumen

México que cuenta con 173 Areas Protegidas de caracter federal que cubren 12.85% del
territorio nacional, el cual se ha incrementado en los ultimos afos. Algunas de las
herramientas eficaces para evaluar la efectividad de las Areas Protegidas son el monitoreo
de la biodiversidad de estas areas usando especies, habitat o clasificaciones biogeograficas
que indiquen su estado de conservacion y el andlisis del cambio de uso de suelo. En este
marco la CONANP desde el 2003 ha fortalecido el monitoreo de fauna en 33 Areas
Protegidas, como parte de esta iniciativa se disefidé una estrategia nacional, cuyo principal
objetivo es el evaluar el estado de conservacién y las tendencias poblacionales de Ia
especie o grupo de especies elegidas, mediante el disefio, desarrollo y estandarizacién de
protocolos de monitoreo. Como parte de esta estrategia se han involucrado a diversas
instituciones académicas y organizaciones de la sociedad civil, quienes han fortalecido el
disefio y ejecucion de los protocolos de monitoreo bioldgico. Hasta ahora los resultados
de los monitoreos muestran diversas tendencias de aspectos como tamafio poblacional
y/o éxito reproductivo. El andlisis de esta informacidn nos ha dado la pauta para realizar
mejorar la toma de decisiones y manejo adaptativo, esto se ha logrado mediante la
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capacitacién del personal técnico, sistematizacién y andlisis de la informacion para el
manejo adaptativo, busqueda de recursos fisicos y financieros, entre otros.

1-29.Sistema de Informacion, Monitoreo y Evaluacion para la Conservacion Ambiental.
Rocio Esquivel Solis.

I Bidl. Rocio Esquivel Solis (Directora de Evaluacién y Seguimiento), Comisidn
Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP), México DF, México.
resquive@conanp.gob.mx

9 Mtra. Ana Patricia Sosa Ferreira (Jefa de Departamento de Difusién Académico),
Instituto de Investigaciones Econdmicas, UNAM, México DF, México.
midris@servidor.unam.mx

I Bidl. Patricia Garcia Sanchez (Subdirectora de Evaluacion (CONANP)), México DF,
México.

Resumen

En México, la sustentabilidad, es uno de los ejes rectores de los ultimos Planes Nacionales
de Desarrollo constituyéndose en una politica de estado. Un aspecto asociado a la
sustentabilidad es la preservacion del patrimonio natural que esta fuertemente asociado a
la vida de muchas comunidades. Una de las estrategias es la gestién de biodiversidad en
Areas Protegidas, buscando la conservacién mediante la participacién directa de la
poblacién, propietarios y usuarios. La Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas
(CONANP) es la institucion responsable de atender una realidad complicada por su
dinamismo, diversidad ecosistémica y sociocultural, complejidad social y de los factores de
deterioro y los agentes involucrados (instituciones gubernamentales y académicas,
organismos multilaterales, organizaciones civiles, de produccidn, etc.). Los procesos sobre
los cuales incide la CONANP, en condiciones de crisis, estan sujetos a mayores y mas
rapidas transformaciones. Por ello ha requerido de una concepcidn sistémica e integral de
sus politicas y el desarrollo de capacidades de seguimiento y evaluacién para conocer el
grado de efectividad en el cumplimiento de su misién. En el afio 2002 inicid el disefo del
Sistema de Informacién, Monitoreo y Evaluacion para la Conservacién (SIMEC) con el
202SUAD2 LINRYOALIN € RS G9adlof SOSN) dzy aAraas
geograficos, sociales y econdmicos que permitan analizar la efectividad e impacto en la
aplicaciéon de politicas publicas en las Areas Naturales Protegidas y otras modalidades de
O2yaSNII OAsyé GNIXGlFIYR2 RS GSYSNJ dzy O2y20AYAS
y dinamicas de los fendmenos ambientales, y claridad en los objetivos, intereses vy
necesidades que se persiguen, utilizando indicadores que le permitan un adecuado
monitoreo. También buscd proveer informacidn clave para tener una imagen completa
sobre el estado actual del sistema y proporcionar suficiente informacidon para tomar
decisiones que permitan dirigir el sistema hacia los objetivos seleccionados y determinar
el grado de éxito de las acciones puestas en prdctica. Estos indicadores también han
constituido una buena herramienta para informar al publico, contribuyendo a que tome
un papel mas activo en la solucién de los problemas ambientales en los territorios donde
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viven y trabajan asi como para construir alternativas de mejora permanente de las
intervenciones presentes y futuras. El objetivo de nuestra ponencia es presentar una
experiencia que ha sido exitosa por que la concepcién sistémica y dinamica bajo la cual
fue creada ha permitido verificar el cumplimiento de objetivos institucionales, medir el
impacto que se genera con la aplicacién del Programa Nacional de Areas Protegidas y
corroborar el cumplimiento de la mision de la CONANP, desarrollando un proceso integral
y continuo de investigacidon y andlisis de los cambios mas o menos permanentes de
mediano plazo, derivados directa o indirectamente del quehacer institucional, asi como
ajustar los indicadores a la realidad cambiante de las areas bajo proteccion ambiental.

1-58.El uso de tecnologia de vanguardia como herramienta para obtener y actualizar en
tiempo real informacidén sobre la poblacion beneficiaria de una estrategia nacional
para la superacion de la pobreza extrema. Ledn David Montealegre Rojas

Ledn David Montealegre Rojas, (Coordinador de Planeacion y Seguimiento a la Gestién y
Sistemas de Informacion de JUNTOS), Agencia Presidencial para la Accidn Social y la
Cooperacién Internacional ¢ ACCION SOCIAL, Bogota, Colombia.
dmontealegre@accionsocial.gov.co

Resumen

La Red JUNTOS es la estrategia del Gobierno Nacional de Colombia que, en asocio con las
autoridades y entidades del nivel local, busca apoyar a las familias en situacién de pobreza
extrema y en condicién de desplazamiento para que mejoren sus condiciones de vida y
puedan salir de dicha condicién de vulnerabilidad. Dado que la Estrategia pretende
vincular y atender a 1.500.000 de familias en extrema pobreza y/o desplazadas por la
violencia y trabajar conjuntamente con mas de 1.000 gobiernos municipales, 32
departamentales, 17 entidades del orden nacional y demads organizaciones privadas y de
la sociedad civil interesadas en aportar; se hizo necesario contar un una herramienta
tecnoldgica lo suficientemente robusta que facilitara la interaccidon entre los actores, y
brindara la informacién oportuna del estado y evolucién de los beneficiarios. De esta
manera, la Coordinacién Nacional de JUNTOS disefié y puso en marcha un sistema de
informacién denominado INFOJUNTOS, cuya naturaleza permite brindar una instancia de
captura, almacenamiento y actualizacién, y una fuente Unica de informacién para suplir
las necesidades de los diferentes actores que intervienen en la Estrategia, especialmente
en términos de demanda (familias) y oferta de servicios sociales (gobierno, instituciones y
organizaciones). INFOJUNTOS cuenta con una plataforma tecnoldgica que a través de la
utilizaciéon de Dispositivos Moéviles de Captura ¢ DMC- permite capturar y actualizar en
tiempo real la informacion de las familias beneficiarias de la Estrategia JUNTOS,
recolectada a través del trabajo de cogestores sociales en desarrollo del componente de
acompanamiento familiar de la Estrategia. Teniendo en cuenta que hoy se cuenta con
informacién de calidad gracias a la robustez e integridad de la plataforma tecnoldgica y su
capacidad de actualizar en linea los cambios en el estado de las familias, se decidid
aprovechar la informacidn disponible en INFOJUNTOS, para realizar un primer ejercicio de
andlisis que consta de dos partes: 1) Caracterizacion basica de la poblaciéon intervenida y
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2) Monitoreo a la evolucidon de un conjunto de indicadores comparables, diferenciables y
medibles en un periodo de tiempo de aproximadamente dos afios, comprendido entre dos
ejercicios de recoleccion de informacion , para aquellas familias cuyo periodo de
exposicidon a la Estrategia ha sido mds largo . Este ejercicio inicial, complemento de otros
que se han venido desarrollando de manera simultanea, no pretende determinar la
efectividad de la Estrategia en términos de los impactos sobre la poblacién beneficiaria;
sino mostrar de los cambios experimentados por la poblacién analizada en materia del
estado de sus logros basicos. Por ello queremos resaltar, la implementaciéon de una
plataforma tecnoldgica que se basa en la utilizacion de Dispositivos Moéviles de Captura
por parte de cogestores sociales, como una herramienta de vanguardia que aporta al
monitoreo y evaluacion de la Estrategia, y a la focalizacidn eficiente de recursos publicos y
privados para la atencidn de la poblacién que se encuentra en situacidn de pobreza
extrema en Colombia y genera un ahorro significativo en el presupuesto de la operacién
de la Estrategia.

2-47.La evaluacién de la RSE como mecanismo de compensacion social. Juan Carlos Mora
Montero.

Juan Carlos Mora Montero (Evaluador independiente), San José, Costa Rica.
Jcmoral971@gmail.com

Resumen

La literatura y la investigacion reciente se han visto nutridas en forma extraordinaria por
desarrollos tedricos y experiencias en el ambito de la responsabilidad social empresarial ¢
RSE-. No obstante, hasta la fecha no ha sido posible generar un consenso en torno a lo

que podriamos If I Y NJ Sf O2yaidNHzOG2¢ w{9&é¢d t 2N Sftfz2 a

asistencialismo, compensacion social y ambiental, entre otros, de acuerdo a como indica
Ogliastri (2009) al alcance y matices; no sin antes destacar que para los clasicos de la
economia la Unica RSE de una empresa es generar rigueza. Dentro de las definiciones que
revisten un mayor consenso a nivel mundial estd la que asocia la RSE con un

GXO2YLINRYA&2 SUAO02 Sy ftF F2NX¥I RS O2yRdzOANJ f

RSE estd muy relacionada con un concepto muy usado sobre evaluacién que la define
O02Y2 fI GXRSGSN¥YAYIFIOAsYy RSt YSNRG2 RS
las diferentes acepciones que se manejan sobre RSE se encarnan sobre los resultados de
las acciones y no sobre la necesidad de las mismas segun las audiencias interesadas. Es
decir, hoy mas que nunca entendemos que evaluar es determinar el valor publico o social
de una accién de desarrollo; pero no Unicamente referenciado a los estados financieros de
la empresa o en general de la organizacion y su posicién de competitividad; sino a la
satisfaccion de las necesidades presentes y futuras de las audiencias. En ese contexto, la

S§Gl td2t OAsy Sy OdsSyiN: dzy SEGNI 2 NRA YimN 2

la ética que orienta el desarrollo de la RSE por parte de las organizaciones. (Se atiende
necesidades de los conglomerados humanos que han sido definidas por ellos mismos?; o
éson las mismas organizaciones quienes definen las caracteristicas de esa RSE?.
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Actualmente asistimos a una densa cantidad de acontecimientos que nos hablan de que
en todo el mundo hay empresas comprometidas y desarrollando acciones de RSE, proceso
en el que el Estado estd muy rezagado; no obstante no se han dado acciones que
dimensionen en su verdadero tamafio los alcances especialmente éticos de esas acciones.

9y I L2y Sy OA | RS R2YRS LINRBOGASYS Sai

metodolégico para establecer si la compensacién del pago de tarifas por servicios publicos
a las poblaciones en pobreza extrema de barrios urbanos podria enmarcarse dentro de un
constructo evaluativo de RSE, y de serlo cudl seria el enfoque ético y metodoldgico que
debe sustentar semejante desafio evaluativo. La argumentacion evaluativa, girard en
torno a la accion de una empresa publica de prestacién de servicios eléctricos en la capital
de un pais centroamericano y visualiza las dimensiones del constructo RSE de acuerdo con
dimensiones aportadas por el World Business Council for Sustainable Development de
compromiso con la conduccidn ética, contribucién a la mejora en la calidad de vida de las
audiencias; asi como el impacto en el escenario territorial inmediato.

1-60.Propuesta de Territorializacion de los ODM’s en Costa Rica (lineas generales).
Leonardo Moreira Peraza

Leonardo Moreira Peraza, (Oficial de Monitoreo y Evaluacion), Fondo de las Naciones
Unidas-Espafia, San José, Costa Rica.

leonardo.moreira@undp.org
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Resumen

Situacion Actual: El pais firmo el compromiso por el cumplimiento de los ODMs, los 9
ODMs con sus respectivas metas e indicadores de pais tienen un nivel nacional. El pais ha
presentado un | informe de seguimiento de cumplimiento de los ODMs en el 2004,
actualmente esta en edicion el Il informe de seguimiento 2008. La informacién de ambos
informes es de caracter nacional. Actualmente: El Sistema de Naciones Unidas en
colaboracién con las instituciones de gobierno, gobiernos locales y organizaciones de la
sociedad civil ha puesto en marcha 4 programas conjuntos asociados a contribuir a
alcanzar los ODMs de pais. El alcance de los programas conjuntos es local y tienen como
mandato una gestién basada en resultados. Propdsito de la propuesta de territorializacién
de los ODMs: 1. Determinar los ODMs (principalmente pobreza, educacion, genero) a
través de una plataforma de informacién nacional de indicadores cantonales. Para esto se
estd avanzando con el INEC en un perfil de proyecto (CENSO 2011-ODMs); 2.
Fortalecimiento de los gobiernos locales como medio indispensable para la puesta en
marcha de una estrategia localizada de cumplimiento de los ODMs (Hay planes locales de
desarrollo humano elaborados en 41 cantones: adjunto uno como ejemplo). 3. El Sistema
de Naciones Unidas esta desarrollando una estrategia de ODMs pais en la preparacion del
cumplimiento y rendicidon de cuentas en el 2015; 4. Para los 4 programas conjuntos que
representan USS$16.5 millones de ddlares tener la posibilidad de construccidon de linea
base inicial territorial e indicadores asociados directamente a los ODMs que permitan
medir el impacto de los programas en el 2012.

2-16.Sistema de seguimiento comunitario como metodologia para medir avances e
impactos de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (OMD). Hernan Rodriguez Minier.
Herndn Rodriguez Minier (Experto en Seguimiento y Evaluacion), Programa Naciones
Unidas para el Desarrollo, Santo Domingo, Rep. Dominicana.

hermin30@hotmail.com

Resumen

Por mds de dos décadas, los gobiernos nacionales y las agencias de cooperacién
internacional, han estado desarrollando acciones encaminadas disminuir los altos niveles
de pobreza y desigualdad en aquellos paises en donde existen porcentajes elevado de la
poblacién en esas condiciones. En gran parte de los paises en via de desarrollo, la falta de
informacién a nivel local y comunitario ha obstaculizado la planificacion y los programas
de desarrollo y a su vez inhibe los procesos de seguimiento e identificacion de impactos de
programas y proyectos tanto a nivel nacional como local. El sistema de seguimiento
comunitario es todo un proceso metodolégico con participacion de actores locales e
institucionales que estdn ubicados en los municipios y comunidades en los cuales se estan
implementando programas y proyectos de desarrollo. Con el disefio e implementacién de
Saidl YSG2R2t 23aNI RS &S3dAYASyd2 0O2YdzyAdl NR
informacién acerca de la situacion econdmica, social, y ambiental a niveles comunitarios y
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Dar seguimiento y evaluar las acciones ejecutadas desde un punto de vista participativo

de los actores beneficiarios que se encuentran en las zonas de intervencién de proyectos.

Este sistema muestra que para comprender y enfrentar los niveles de pobreza y medir los

progresos hacia los Objetivos de Desarrollo del Milenio es necesario involucrar a las

comunidades en las decisiones sobre politicas publicas. La pobreza también se caracteriza

por la carencia o ausencia d poder social que limita que los excluidos o discriminados

puedan interactuar, en igualdad de condiciones con otros actores de la sociedad, asi

mismo negociar y manejar propuestas e influir en politicas publicas. El reconocimiento de

los antes dichos y la necesidad de enfrentarlos tendrda una repercusién en el tipo de

intervenciones que se disefien e implementen por lo cual las mismas tienen que tener en

cdzSy il f2a aA3IdaASyiaSa FLOG2NBAY w [ LI NI AOA
implementacién y evaluacion de impactos de las propuestas orientadas a reducir los
NYRAOS&a RS LRoNBTId w 9f NBF2NIFYASyd2 RS
comunitarios para tomar decisiones y administrar recursos. Los factores anteriormente

mencionados dan cuenta de la necesidad de disenar e implementar Metodologias

Participativas Comunitarias que buscan generar impactos y a la vez, empoderar a los

actores locales. Esto genera al menos, retos que nos obligan a repensar los objetivos y

estrategias para el seguimiento y evaluacién de proyectos.

2-1.Linea de base: ;Modo o moda?Piedad Roldon.

I Piedad Rolddn (Docente), Universidad CES, Medellin, Colombia.
proldan@ces.edu.co

i Elsa Védsquez (Docente), Universidad CES, Medellin, Colombia.
evasquez@ces.edu.co

9 Otros autores: PhD(c) Doris Cardona, Mgr. Elsa Vasquez, Mgr. Lina Chavarriaga,
PhD Jaime Ordofiez, PhD Angela Segura, Esp. Lady Ocampo, Prof. Marisol Munera.

Resumen

Se presenta, desde la experiencia de la Universidad CES con el municipio de Medellin, una
herramienta metodoldgica para la generacién, analisis y uso de indicadores utiles en el
seguimiento y la evaluacién sistematicos de los programas desarrollados por la Secretaria
de Bienestar Social, con el fin de contribuir con la consolidaciéon de una cultura de uso y
aprovechamiento de la informaciéon, mediante el manejo permanente de indicadores
seleccionados y del andlisis de eficiencia comparativa en el seguimiento y la evaluacion de
las intervenciones. Los objetivos anteriores, fueron la base para el disefio de un modelo
conceptual para el aplicativo de un sistema de informacidén, con lo cual se busca facilitar a
multiples usuarios el acceso y el uso de la informacidn, mediante una herramienta
AYTF2NXYE GAOF RAALRYAOES Sy RAFSNBYy(iSa YSRAZ2AE
conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y la evaluacidn sistematicos de
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herramienta para la medicién inicial de las condiciones que rodean las intervenciones que
desarrolla la secretaria de Bienestar Social dirigidas a los grupos poblacionales sujetos de
intervencién. Esto con el fin de contar con el insumo de informacidn que propicie la
comparacion de las transformaciones que se buscan mediante la implementacién de los
programas. Como producto final, se presentan las reflexiones que el grupo construyo
desde la experiencia de interaccién entre la Universidad -como actor generador de
informacién- y la Alcaldia Municipal como actor politico, decisor. Mdas que valoraciones
especificas sobre la implantacion o no de la propuesta, se plantean cuestionamientos
sobre el real significado y sentido que tiene la linea de base en los procesos de
seguimiento y sobre su real magnitud y consideracién como un modo efectivo y asertivo
de hacer y evaluar los procesos de gestidon, que van mas alld de una moda o un
cumplimiento normativo que termina relegado en los muchos archivos de informacion.

SESION TEMATICA 5

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

1-26.Sistematizacion de la experiencia de acompafiamiento a la formacion docente
investigativa en pedagogia universitaria. Rosa Maria Cifuentes.

Rosa Maria Cifuentes (profesora, Investigadora), Universidad de la Salle, Bogots,
Colombia.

investigacionbta@yahoo.com

Resumen

Esta ponencia presenta lecciones aprendidas sobre procesos y productos del
acompafiamiento a la formacién docente investigativa en Pedagogia Universitaria en una
universidad del Caribe (2003-2010). El trabajo evidencia la trayectoria, opciones,
fortalezas y desafios de crear la instancia de acompafiamiento a la formacién docente a
nivel universitario, asi como la legitimacion de la misma a nivel institucional. La ponencia
evidencia estrategias para el desarrollo de la sistematizacion y permite hacer explicitas
lecciones aprenRA R4 Sy G2N¥y2 It &AAIYAFAOFR?2
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Universitaria para disciplinas particulares.

1-66.Sistematizacdo e Avaliacdo: para uma Educacédo Popular centrada na Experiéncia.
Elsa Maria Fonseca Falkembach.
9 Elsa Maria Fonseca Falkembach, (Profesora), Unijui, ljui, Brasil.
elzaf@unijui.edu.br
9 Anna Rosa Fontela Santiago (Profesora), Unijui, ljui, Brasil.
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anna@unijui.edu.br

Resumen

Procuramos, com o texto, apresentar uma sintese das reflexdes possibilitadas por nossas
pesquisas sobre sistematizacdo e avaliacdo de praticas de Educacdo Popular, orientando-

yz2a LSt2 X39DXI 4aSELASKD2S AT cen2éd | NHdzYSy il

sociedade atual, onde o monopdlio na distribuicdo da informacdo tende a banalizar as
questdes sociais, ofuscar as diferencas e silenciar as desigualdades - apelando para teorias
da homogeneizacdo e do fim da histéria - a Educacdo Popular é desafiada a reunir
condicbes tedricas e metodoldgicas para a compreensdo das praticas sociais e o
conseqliente encaminhamento de alternativas ao pensamento uUnico. Nessa perspectiva,
entendemos que a sistematizacdo e a avaliacdo, revestidas de um arcabouco
metodoldgico e reflexivo adequado, podem constituir-se em dispositivos pedagoégicos da
Educacdo Popular capazes de impactar processos e sujeitos, sensibilizando-os a enfrentar
tal desafio. Reconhecemos, nesse moviment2 > | A RSAI k O2y OSA G 2
nas obras de Michel Foucault e Jorge Larrosa e procuramos compreender como a
sistematizacdo e a avaliacdo, em processos de Educacdo Popular, podem se configurar
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ambiente natural e social) - desde praticas histéricas, e a criar estratégias que as
fortalecam.

2-27.Creacion de foros sectoriales con participacion de los sectores publico y privado.
Humberto Gabriel Gallo.

Humberto Gabriel Gallo (Equipo profesional), Ministerio de Produccién y Desarrollo de
Catamarca, Catamarca, Argentina.
hgg252002 @yahoo.com.ar

Resumen

Creacion de Foros sectoriales con participacion de los sectores publico y privado A partir
del afio 2008, impulsado por el Ministerio de Produccion y Desarrollo de la provincia de
Catamarca, se puso en marcha un proceso de conformacién de espacios sectoriales de
participacién y articulaciéon entre diferentes actores. En el mencionado periodo se
generaron seis foros sectoriales del que participan los actores involucrados en las
siguientes producciones: nogal, vid, dulces y confituras, textil artesanal, ganaderia caprina
y turismo rural. En los mismos se ha trabajado utilizando un conjunto de herramientas
metodoldgicas procedentes de diferentes vertientes tedricas combinadas de manera
innovadora, a partir de las cuales se generaron, de manera participativa, agendas
estratégicas sectoriales, planes de accién y sistemas de seguimiento y evaluacién
participativos. Si bien la experiencia todavia es incipiente, entre los logros obtenidos
puede citarse: la articulacion entre diferentes instituciones publicas de apoyo a los
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respectivos sectores productivos con su correspondiente sinergia, el didlogo
comprometido entre sector publico y privado, la construccidn colectiva de estrategias
sectoriales de largo plazo, la puesta en marcha de procesos de reflexion y aprendizaje
interinstitucionales y la construccion de capacidades individuales y colectivas. Este tipo de
experiencias constituyen una plataforma desde la cual pueden construirse las bases para
la definicion de Politicas de Estado con consenso social, que logren sustentabilidad en el
tiempo, trascendiendo los periodos de gobierno y superando vicios actuales tales como el
trabajo institucional desarticulado, la mirada cortoplacista, la ausencia de mirada
sistémica y un modelo de desarrollo inadecuado, caracterizado por la asistencia social y el
escaso protagonismo ciudadano. A su vez, a través de estas experiencias y aprendizajes,
combinados y reforzados por procesos de descentralizacidén, se pueden generar las
condiciones adecuadas para la puesta en marcha de abordajes territoriales orientados a la
gestion participativa del desarrollo local y a la construccién de ciudadania responsable.

2-38.Sistematizacion de la Plane acion Operativa del Sistema Nacional de Areas
Protegidas de México: el Sistema General de Programas Operativos Anuales (SGPOA).
Patricia Garcia.

9 Patricia Garcia (Subdirectora de planeaciéon operativa y evaluacion), comisién
nacional de dreas naturales protegidas, México DF, México.
pgsanchez@conanp.gob.mx

9 Rocio Esquivel (Directora de evaluacidn y seguimiento), comisién nacional de areas
naturales protegidas, México DF, México.
resquive@conanp.gob.mx

Resumen

Desde su creacidn, uno de los grandes retos de la Comisién Nacional de Areas Naturales
Protegidas (CONANP) fue la sistematizacion y seguimiento de la Planeacion Operativa de
las Areas Protegidas (ANP) bajo su administracién, y la sistematizacién de los resultados
alcanzadas y alineadas al Programa Nacional de Areas Protegidas 2007-2012. En el afio
2003 se iniciaron los trabajos para superar este reto, proceso que culmind con el disefio y
desarrollo del Sistema General de los Programas Operativos Anuales (SGPOA), que tuvo su
prueba piloto durante el afio 2008 y a partir de esto ha estado activo, probando su utilidad
para el seguimiento, sistematizacion, evaluacion del trabajo operativo de las ANP de la
CONANP y permitiendo la generacién, facil y segura, de reportes e insumos necesarios
para nutrir los indicadores estratégicos de la Institucién. EIl SGPOA es un sistema en linea
cuya funcionalidad ha sido probada por dos afios, estd compuesto de seis mddulos
LINA Y OA LI ££S22 Yt hd YasIBINXN A GS €1 OF LWidzNF = SRAOASs
Médulo Informes Trimestrales: permite la captura, edicién, consulta y envio de los
LYF2NY¥Sa GNAYS&GNIfSa RSt th! w asRdzZ 2 wSLR
consultar el POA e Informes trimestrales, Reportes por actividad o por temas que se estd
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Médulo Instructivo: aqui se encuentra el Manual de Usuario del SGPOA, el cual incluye el
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Administracidon del Sistema: Aqui se revisan POA e Informes trimestrales, se elaboran
notas informativas para la mejor integracion del POA e informes trimestrales, se
sistematiza la informacién para alimentar los indicadores de la CONANP, asi como para
generar informacion util para diversas unidades responsables. Los primeros cinco médulos
son para todos los usuarios y el Ultimo para uso exclusivo del drea administradora del
sistema, y responsable del seguimiento, evaluacién y sistematizacidn de la informacion. La
evaluacidn de los POA, ha sido un punto critico en el SGPOA; actualmente se cuenta con
criterios de evaluacién que consideran el cumplimiento de metas, la descripcidon de
resultados y el impacto del proyecto, sin embargo, se esta trabajando en la mejora de esta
forma de evaluar, lo cual permita a las areas programar y reportar de una mejor manera
sus resultados y asi se refleje fielmente el trabajo que se realiza en cada una de las ANP
alrededor del pais.

1-49.Sistematizar experiencias utilizando las TIC. Aportes desde el proceso de
sistematizacion de los Infocentros en Venezuela. Johanna Marianny Granda
Alviarez.

Johanna Marianny Granda Alviarez (Coordinadora de Sistematizacion de Experiencias /
Gerencia de Educacion), Fundacion Infocentro, Ministerio del Poder Popular para Ciencia,
Tecnologia e Industrias Intermedias, Caracas, Venezuela.
sistematizacioninfocentros@gmail.com

Resumen

Los infocentros son centros tecnolégicos comunitarios ubicados en sectores populares
urbanos y rurales de Venezuela, los cuales cuentan con diez computadores con acceso a
internet, tres facilitadores escogidos por las comunidades donde se ubican y una oferta
formativa totalmente gratuita que abarca cursos de herramientas ofimaticas y de
produccién de contenidos web bajo ambiente en software libre. Estos espacios se crearon
a partir del afio 2000 cuando el Gobierno Bolivariano de Venezuela, decretd el acceso al
uso de Internet como politica prioritaria para el desarrollo cultural, econdmico, social y
politico de la Nacion. A la fecha son més 670 infocentros ubicados en todos los estados del
pais, y su misiéon es convertirse en centros para el desarrollo local y la articulacién en
redes sociales a partir del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC). En
el aflo 2008, en los infocentros se inicié un proceso de sistematizacion de experiencias
denominadas sociotecnoldgicas, caracterizadas por surgir de problematicas o necesidades
de las comunidades adyacentes a ellos, que han logrado apalancar procesos de
organizacién y participacion de los actores locales en muy variados dambitos, tales como: la
comunicacion popular, proyectos locales socioproductivos, inclusion de personas con
discapacidad, promocién de la salud, acciones a favor del ambiente y otros. Estas, han
contado con el apoyo de la plataforma tecnoldgica de los infocentros y/o de sus
facilitadores, que son considerados mas que dinamizadores del aprendizaje de la

39

as Rdzf 2

a SNJ

z

ii


mailto:sistematizacioninfocentros@gmail.com

informdtica, como promotores sociales de sus comunidades. La Ruta de Sistematizacién
ha sido la estrategia puesta en practica en los infocentros para promover el registro, la
reconstruccion, el andlisis critico y la socializacidon de aprendizajes surgidos de la reflexién
de la experiencia sociotecnoldgica. Esta, sustentada en los principios de la educacién
popular y las propuestas de sistematizacién de Oscar Jara, ha facilitado la produccién de
un método de sistematizacidon adaptado a centros tecnoldgicos comunitarios, un colectivo
de facilitadores de infocentros capacitados para orientar procesos de sistematizacion, cien
experiencias sociotecnoldgicas sistematizadas o documentadas y el reconocimiento
politico sobre la pertinencia de replicar esta estrategia en otros ambitos institucionales.
Desde el punto de vista metodoldgico es relevante destacar, en el marco de la ejecucién
de la Ruta de Sistematizacion, el desarrollo de la propuesta llamada, Cémo sistematizar
experiencias utilizando las Tecnologias de Informacién y Comunicacién bajo pedagogias
alternativas, que contempla un conjunto de materiales de formacion sobre
sistematizaciéon para facilitadores de infocentro y comunidades, tales como cartilla,
videos, moédulo y folletos sobre metodologias y aplicaciones digitales. Durante la
aplicacién de dicha metodologia, las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién juegan
un papel importante, evidenciando ante todo que su uso no es neutral en las iniciativas de
desarrollo. Estas han permitido la produccién de contenidos sobre los aprendizajes
desprendidos de la sistematizacién y su socializacion a través de la red de Internet, sin
embargo aun queda mucho camino por recorrer para lograr articular de manera organica
a los actores de estas experiencias a través de redes sociales y comunidades virtuales,
ademas de la apropiacion del método de sistematizacidén por parte de éstos, razén por la
cual se desarrollan desde la Fundacién Infocentro en Venezuela ambientes colaborativos y
cursos en linea para sistematizar experiencias, este ultimo con alcance latinoamericano.

1-62.Sistematizar experiencias utilizando las TIC. Aportes desde el proceso de
sistematizacion de los Infoc entros en Venezuela. Indira Carolina Granda Alvarez.

9 Indira Carolina Granda Alvarez (Coordinadora de Sistematizacién de Experiencias/
Gerencia de Educacion), Fundacion Infocentro, Ministerio del Poder Popular para
Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias, Caracas, Venezuela.
sistematizacioninfocentros@gmail.com

I Johanna Marianny Alves Quintana (Especialista de Sistematizacidn de Experiencias
/ Gerencia de Educacion), Fundacion Infocentro, Ministerio del Poder Popular para
Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias, Caracas, Venezuela.
sistematizacioninfocentros@gmail.com

Resumen

Los infocentros son centros tecnoldgicos comunitarios ubicados en sectores populares
urbanos y rurales de Venezuela, los cuales cuentan con diez computadores con acceso a
internet, tres facilitadores escogidos por las comunidades donde se ubican y una oferta
formativa totalmente gratuita que abarca cursos de herramientas ofimdticas y de
produccién de contenidos web bajo ambiente en software libre. Estos espacios se crearon

40


mailto:sistematizacioninfocentros@gmail.com
mailto:sistematizacioninfocentros@gmail.com

a partir del afio 2000 cuando el Gobierno Bolivariano de Venezuela, decreté el acceso al
uso de Internet como politica prioritaria para el desarrollo cultural, econdmico, social y
politico de la Nacidn. A la fecha son mas 670 infocentros ubicados en todos los estados del
pais, y su misidon es convertirse en centros para el desarrollo local y la articulaciéon en
redes sociales a partir del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC). En
el afio 2008, en los infocentros se inicié un proceso de sistematizacién de experiencias
denominadas sociotecnolégicas, caracterizadas por surgir de problematicas o necesidades
de las comunidades adyacentes a ellos, que han logrado apalancar procesos de
organizacién y participacién de los actores locales en muy variados ambitos, tales como: la
comunicacidon popular, proyectos locales socioproductivos, inclusién de personas con
discapacidad, promocién de la salud, acciones a favor del ambiente y otros. Estas, han
contado con el apoyo de la plataforma tecnolégica de los infocentros y/o de sus
facilitadores, que son considerados mas que dinamizadores del aprendizaje de la
informatica, como promotores sociales de sus comunidades. La Ruta de Sistematizacién
ha sido la estrategia puesta en practica en los infocentros para promover el registro, la
reconstruccién, el andlisis critico y la socializacién de aprendizajes surgidos de la reflexién
de la experiencia sociotecnoldgica. Esta, sustentada en los principios de la educacidn
popular y las propuestas de sistematizacion de Oscar Jara, ha facilitado la produccion de
un método de sistematizacidon adaptado a centros tecnoldgicos comunitarios, un colectivo
de facilitadores de infocentros capacitados para orientar procesos de sistematizacién, cien
experiencias sociotecnolégicas sistematizadas o documentadas y el reconocimiento
politico sobre la pertinencia de replicar esta estrategia en otros ambitos institucionales.
Desde el punto de vista metodoldgico es relevante destacar, en el marco de la ejecucidn
de la Ruta de Sistematizacion, el desarrollo de la propuesta llamada, Cémo sistematizar
experiencias utilizando las Tecnologias de Informacién y Comunicacién bajo pedagogias
alternativas, que contempla un conjunto de materiales de formacién sobre
sistematizacién para facilitadores de infocentro y comunidades, tales como cartilla,
videos, médulo y folletos sobre metodologias y aplicaciones digitales. Durante la
aplicacién de dicha metodologia, las Tecnologias de Informacidon y Comunicacidon juegan
un papel importante, evidenciando ante todo que su uso no es neutral en las iniciativas de
desarrollo. Estas han permitido la produccién de contenidos sobre los aprendizajes
desprendidos de la sistematizacién y su socializacidon a través de la red de Internet, sin
embargo aun queda mucho camino por recorrer para lograr articular de manera organica
a los actores de estas experiencias a través de redes sociales y comunidades virtuales,
ademas de la apropiacidon del método de sistematizacion por parte de éstos, razén por la
cual se desarrollan desde la Fundacidn Infocentro en Venezuela ambientes colaborativos y
cursos en linea para sistematizar experiencias, este ultimo con alcance latinoamericano.

1-18.Iniciativa de conjuntos integrados de proyectos 7z AEDP8 O AT 1 A OAC
Brasil - Una mirada evaluativa z.Arturo Jordan

Arturo Jordan (Consultor), Fundacién Kellog, Jaboatdo dos guararapes (pe), Brasil.
arturojordan@uol.com.br
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Resumen

La propuesta programatica de la Iniciativa de Conjuntos Integrados de Proyectos se
inscribe en la perspectiva del desarrollo local participativo, pero agrega su visién particular
del mismo enfatizando el protag2 Y A A Y2 2dz@SYy A f & Sf GNl ol 22 S
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conjunta, ofrecen la posibilidad de interrumpir el ciclo de reproduccidn intergeneracional
de la pobreza, instalando un proceso sostenible de desarrollo en una microrregién, con

participaciéon de los jévenes como agentes de transformacién.

1-59.Repercussdes de um jeito de ser escola. Raimundo Oliveira Silva.

Raimundo Oliveira Silva (Coordenacdo pedagdgica), escola nacional de formacao politco-
sindical da contag ¢ enfoc, Nucleo Bandeirante ¢ df, Brasil.

escola@contag.org.br

Resumen

A categoria trabalhador rural, no Brasil, caracterizada pela diversidade dos sujeitos politicos do
campo, estd associada a uma longa trajetéria de organizacdo e luta em momentos histéricos do
pais, protagonizando lutas e experiéncias por uma sociedade justa. Na organizagdo sindical,
compbe uma estrutura confederativa, que articula sindicatos de base municipal, federagGes
estaduais que formam a Confedera¢do Nacional dos Trabalhadores e Trabalhadoras da
Agricultura, Contag, criada no ano de 1963. Com trajetéria intensa de organizagdo e lutas por
politicas diferenciadas para o campo rural brasileiro, a Contag se manteve ciente da necessidade
de qualificar a atuagdo da categoria perante os desafios apresentados e, por isso mesmo, vivencia
uma caminhada formativa que passa por diferentes contornos, até a constituicdo da Escola
Nacional de Formacdo Politico Sindical, a Enfoc. No contexto dos debates, a Escola foi se
consolidando até chegar a deliberacdo, no Congresso Nacional da categoria, instancia maxima
definidora da estrutura sindical, das estratégias de acdo e do formato e composicdo da direcdo
nacional do Movimento. A realizacdo do primeiro Encontro Nacional de Formacdo, em outubro de
2005, e a criacdo de um Grupo de Trabalho foram os passos seguintes até a inauguracdo da Enfoc,
em 14 de agosto de 2006. Iniciada a caminhada, uma indagacdo se fazia presente: como seria
possivel a apropriacdo coletiva, pelo movimento, da acdo da Escola? Para responder era
necessario pensar sobre os registros dessa acdo, as reflexdes e suas formas de socializacdo. A
sistematizacdo da vivéncia surge como pauta para a a¢do da Enfoc, espaco de reconstrucao
reflexiva da caminhada de formacdo politico-sindical e aporte para a constru¢cdo de novos
conhecimentos e socializagdo desses no conjunto do MSTTR. Essas dimensGes foram assumidas
como indispensaveis para a qualificagdo da Escola e, para viabilizar a sua pratica, mobilizou
dirigentes, assessores(as), colaboradores(as) e educandos(as). O presente trabalho reune
elementos que visam a comunicar a vivencia da Escola, seus antecedentes, sua atuagdao e os
resultados de sua missdo de ser um espaco de transformacgao politica. Trata-se de um mosaico de
narrativas construido por varias maos, condensando esforgos, retratando uma ac¢do coletiva
daqueles e daquelas que estiveram e estdo presentes na vida da Escola. Equipes regionais
organizadas em rede nacional seguiram em busca de revelagdes que permitissem investigar a
vivéncia focando as mudangas que a Escola tem estimulado. A narrativa incorpora, ainda, a
concepgao de sistematizagcdo, metodologia e organiza¢do do processo, o itinerario formativo da

42


mailto:escola@contag.org.br

Escola, considerando seus eixos tematicos e pedagdgicos, e as conclusdes possibilitadas pelos
didlogos e pela construcdo coletiva.

1-14.Sistematizacion de experiencias para la seguridad alimentaria en comunidades
mayas de Yucatan, México.Adolfo Rodriguez Canto.

Adolfo Rodriguez Canto (Catedratico), Universidad Auténoma Chapingo / Centro Regional
Universitario Peninsula de Yucatan, Mérida, Yucatdn, México.

pitahaya@gmail.com

Resumen

En esta ponencia se plantea que la sistematizacidon de experiencias es un enfoque tedrico,
una propuesta metodoldgica y una guia para el logro del desarrollo a partir de la
obtencidon consciente de aprendizajes. Durante cuatro meses se realizaron talleres
microrregionales de sistematizacidon con representantes de grupos de trabajo de treinta
comunidades mayas de Yucatan, México. Entre taller y taller se acompafié el proceso de
revision e integracion de documentos de sistematizacién, que posteriormente se
presentaron en un taller regional de intercambio de experiencias. En el disefio de los
talleres se tomd en cuenta que todos los participantes son hablantes del idioma maya y
tienen bajo nivel de escolaridad. Asi, se facilité en su idioma, se utilizaron apoyos
audiovisuales graficos y pocos y sencillos materiales escritos; las dindmicas grupales
fueron la constante, combinadas con sesiones plenarias tanto en los talleres
microrregionales como en el taller regional. Para el conjunto de talleres se definié un
propdsito general de aprendizaje y para cada uno se elabord un plan de formacién que
incluyd lo siguientes: qué queremos aprender, cdmo vamos a darnos cuenta si realmente
lo aprendimos, cémo vamos a hacer para aprenderlo y qué temas debemos abordar para
aprender lo que queremos. Se sistematizé la experiencia de participacién en el Programa
Especial para la Seguridad Alimentaria (PESA), en una secuencia de tres pasos: 1)
reconstruccién de los hechos relevantes de la experiencia, 2) andlisis de las razones y de
las circunstancias que explican esos hechos y 3) generacion de aprendizajes o lecciones
aprendidas. Fue significativo que los mismos equipos y los habitantes de las comunidades
reconstruyeran su experiencia, realizaran el analisis, obtuvieran los aprendizajes,
redactaran un documento, lo compartieran y enriquecieran en una reunion regional y de
esta manera obtuvieran y concretaran sus aprendizajes. En cada taller microrregional y en
el taller regional se favorecié el intercambio de experiencias entre los equipos de
sistematizaciéon comunitarios, lo que permitid el desarrollo de capacidades para ordenar
ideas y exponerlas con claridad ante sus compaiieros. El disefio de planes de formacién
para cada taller facilité la obtencién de aprendizajes. Para el caso de los facilitadores, cada
taller se convirtido en una experiencia cuya revision critica permitié corregir y mejorar la
propuesta inicial de la sistematizacion en comunidades indigenas de alta y muy alta
marginacion. Las conclusiones son las siguientes: 1) La sistematizacion de experiencias
parte del trabajo cotidiano de los individuos y grupos, de donde se generan aprendizajes
que al aplicarse a nuevas experiencias posibilitan su mejora. 2) Al sistematizar las
experiencias los individuos generan capacidades para la reconstruccion ordenada de su
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propia intervencion, el andlisis de la misma y la generacién de aprendizajes para la mejora
de nuevas experiencias. 3) El intercambio de experiencias entre grupos en condiciones
similares de idioma, actividades productivas y escolaridad enriquece sobremanera el
proceso de generacion de aprendizajes. 4) Los planes de formacion son una excelente
herramienta para facilitar la obtencidn de aprendizajes en las actividades de capacitacién,
y en la realizacion misma de la sistematizacidn de experiencias.

1-19.Incidencia para el cambio. Sistematizacion de tres experiencias en Guatemala,
Brasil y USA.Esteban Tapella.

9 Esteban Tapella (Evaluador, consultor y profesor), ReLAC y Universidad Nacional de
San Juan, San Juan, Argentina.
etapella@gmail.com

9 Rosario Leén (Coordinadora de Evaluacidn de Impacto y Aprendizaje compartido
Ameéricas), ActionAid, Rio de Janeiro, Brasil.
Rosario.Leon@actionaid.org

Resumen

Esta ponencia presenta el trabajo de sistematizacién de tres experiencias de incidencia y
cabildeo implementadas con el apoyo de ActionAid y ejecutadas por organizaciones
locales en Guatemala, Brasil y USA. El propdsito de la sistematizacion fue examinar
criticamente, en conjunto con multiples actores, las experiencias de cabildeo en estos
paises. La sistematizacion de estas experiencias permitié revisar la racionalidad y
resultados de estos procesos de cambio social, identificando factores externos e internos
gue condicionaron estos resultados, y reflexionando sobre las lecciones aprendidas para
futuras intervenciones. La sistematizacidn de esta experiencia puso énfasis también en la
comunicacion y diseminacion de los hallazgos y aprendizajes, generando un pack que
incluye un video documental sobre cada caso, un documento escrito y una sintesis escrita
con el abordaje metodoldgico utilizado. Este pack, editado en inglés, fue pensado como un
instrumento para replicar experiencias de cabildeo similares en Asia y Africa y estimular el
proceso de sistematizacién de las mismas. La ponencia describe brevemente las
experiencias en cada pais, y pone especial atencién a los aspectos metodoldgicos y
conceptuales desde donde se abordé esta sistematizacion. Se analiza diferentes aspectos
del proceso, tales como la identificacion de los casos a sistematizar, la formacién del
equipo de sistematizacion y las instancias de capacitacion, el proceso de sistematizacién y
devolucién de los hallazgos, y ¢finalmente- la alternativa elegida para la comunicacién de
los resultados mediante la elaboracién del pack mencionado. En las conclusiones se
resaltan las dificultades y oportunidades, asi como los aprendizajes, de una experiencia
como esta, donde se sistematizaron casos diferentes entre si, en paises distintos y con
actores también heterogéneos.
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SESION TEMATICA 6

EVALUACIONES Y ESTUDIOS DE CASOS

2-11.Evaluacion del Programa de Financiacion a la Infraestructura Complementaria de
la Region Nordeste del Brasil. Marcos Falcao Goncalves.

9 Marcos Falcao Goncalves (Gerente de Evaluaciéon de Politicas y Programas), Banco
del Nordeste del Brasil ¢ BNB, Fortaleza, Brasil.
marcosfalcao@bnb.gov.br
9 Iracy Soares Ribeiro Maciel (Investigadora), Banco del Nordeste del Brasil ¢ BNB,
Fortaleza, Brasil.
iracysrm@bnb.gov.br

Resumen

La formacidon econdmica de la Regidon Nordeste del Brasil es caracterizada por la distancia
en relacién a la Regidén Sudeste, que, de acuerdo con el censo de 1970, presentaba
concentracion del 92% de la produccion industrial brasilefia. Para equilibrar la l16gica de la
concentracion de las fuerzas de mercado, por medio de la valoracién de la diversidad
regional, es creado, en 1989, el Fondo Constitucional de Financiacién del Nordeste (FNE),
destinando 3% del impuesto sobre la renta y rendimientos de cualquier naturaleza y sobre
los productos industrializados para aplicacion en programas de financiacién al sector
productivo de la Regién Nordeste, de acuerdo con los planes regionales de desarrollo.
Administrado por el Banco del Nordeste del Brasil (BNB), el FNE comprende 1.989
municipios, ya habiendo financiado, en suyos 20 afios, RS 61,2 mil millones. Por considerar
la importancia de la inversién en infraestructura para evitarse el estrangulamiento del
propio sector productivo, a partir de 2001 el Fondo fue autorizado a financiar
emprendimientos no-gubernamentales de infraestructura econdémica y también de
empresas publicas no dependientes de transferencias financieras del poder publico, a
través del Programa de Financiacion a la Infraestructura Complementaria de la Region
Nordeste ¢ PROINFRA. Asi, sélo en 2009, el volumen de recursos empleados en ese sector
correspondié a 21,0% del valor total aplicado por el FNE. Siendo esta una politica publica
compuesta por 14 programas, que financian sectores de caracteristicas distinguidas,
ademads de poseer un gran alcance espacial, se considera aqui poco viable una evaluacién
de todos sus programas simultdneamente. El objetivo de ese estudio es realizar la
evaluacion del PROINFRA, visando obtener respuestas en cuanto al cumplimiento de las
directrices, objetivos y metas del Programa y el alcance de sus resultados e impactos,
desde el inicio de su implementacidn, en 2004, hasta 2009. La metodologia utilizada fue la
investigacion bibliografica y de documentos, con levantamiento de datos secundarios a
través de fuentes internas y externas a la Institucién: i) el banco de datos de la base del
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activo operacional del Banco del Nordeste del Brasil; ii) datos secundarios de otras fuentes
(Banco Nacional de Desarrollo Econdmico y Social, Ministerio de las Minas y Energia, Casa
Civil de la Presidencia de la Republica, de entre otras); y iii) la Matriz de Insumo-Producto
de la Region Nordeste, actualizada para 2004. En el periodo de analisis, el PROINFRA
aplicd RS 5,9 mil millones, equivalente a 16,2% del FNE, predominantemente en las
actividades de energia eléctrica de fuentes convencionales y telecomunicaciones.
Espacialmente, estado de la Bahia ha concentrado los recursos del PROINFRA, en parte
explicada por el efecto atractivo de su economia. En lo que concierne al porte de los
emprendimientos, inversiones fueron destinadas casi que totalmente la empresas de
grande porte. Segun la Matriz de Insumo-Producto construida por el BNB, con ese
volumen de recursos, son proyectados para la regidn cerca de 500 mil empleos y renta de
RS 7,2 mil millones que generan recaudacion tributaria de 1,8 mil millones para estados y
municipios.

2-8.Evaluacion del Programa de Financiacion Rural en la Region Nordeste del Brasil: el
cultivo de la uva. Jane Mary Gondim de Souza.

Jane Mary Gondim de Souza (Consultora), Banco del Nordeste del Brasil, Fortaleza, Brasil.
jane@bnb.gov.br

Resumen

La Regidon Nordeste de Brasil ocupa un darea del 19,5% del territorio nacional, presenta
clima semidrido en 49,6% de su territorio y posee 51,5 millones de habitantes, lo que
corresponde a 28,0% de la poblacion brasilefia. El Fondo Constitucional de Financiacion
del Nordeste (FNE), creado con el objetivo de apoyar el sector productivo de las regiones
menos desarrolladas y reducir las desigualdades regionales, se propone a contribuir para
el desarrollo econémico y social de la Region Nordeste, mediante la ejecucién de
programas de financiacion a los sectores productivos. El Banco del Nordeste, responsable
por la implementacién del FNE, viene realizando evaluaciones de resultados e impactos de
sus programas, con base en la metodologia que el Banco desarrolld para evaluacién del
Fondo. La evaluacién, ademds de dar transparencia a la aplicacién de los recursos y
atender a los drganos de control, permite incautar lecciones que constituyen importante
instrumento para el perfeccionamiento de la ejecucién del FNE como politica de
desarrollo regional. La fruticultura es uno de los ramos mds importantes de la agricultura
brasileia, clasificando el pais como tercero mayor productor mundial. La vinicultura es
una actividad generadora de empleo y renta que ha contribuido positivamente para el
desarrollo regional. Con alto valor agregado, es una actividad que impacta en la
modernizacién de la agricultura, debido a las condiciones de clima y suelo favorables a su
cultivo por medio de grandes proyectos de riego, especialmente en la region semidrida del
Nordeste, responsable por 21,5% de la produccion y por la casi totalidad de las
exportaciones brasilefas de uva. El FNE-Rural tiene el objetivo de promover el desarrollo
de la agropecuaria regional. Este estudio presenta la evaluacién de los resultados e
impactos de ese Programa, para el cultivo de la uva, en el periodo de 1989 a 2008,
utilizando datos secundarios de la base del Banco, que contiene las operaciones de crédito
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contratadas en el periodo estudiado, datos de drganos gubernamentales, ademads de la
Matriz de Insumo Producto. Fue realizada en toda la Regiéon Nordeste, bajo la
coordinacion de un consultor externo, en conjunto con el equipo del Banco. Fue
observado en los andlisis, significativo avance de la cultura de la uva en la Regién
Nordeste, en términos de darea, produccién y rendimiento, presentando ese avance,
importante coincidencia con el periodo de las financiaciones del FNE para la cultura. El
crédito oportuno aliado a la modernizacién tecnoldgica, al clima de la Regidn, y al riego,
fueron los principales factores responsables por ese avance, los cuales proporcionaron
altos rendimientos y produccién en épocas que no hay producciéon en la Europa,
permitiendo alcanzar mayores valores en la produccién exportada. Los datos de la Matriz
de Insumo-Producto mostraron que esas financiaciones proporcionaron la generacién de
mas de 114 mil ocupaciones y promovieron, directa e indirectamente, la generacién de RS
557 millones de produccidn bruta regional. Asi, es posible inferir que ese crédito tiene una
razonable parcela de contribucién para los resultados relacionados, adquiriendo especial
importancia en el contexto del desarrollo regional.

2-24 . Evaluacion del Programa de Financiacién a | a Cultura de la Uva en la Regién
Nordeste del Brasil. Jane Mary Gondim de Souza.

Jane Mary Gondim de Souza (Economista), Banco de Nordeste de Brasil, Fortaleza, Brasil.
jane@bnb.gov.br

Resumen

La Regidon Nordeste de Brasil ocupa un darea del 19,5% del territorio nacional, presenta
clima semidrido en 49,6% de su territorio y posee 51,5 millones de habitantes, lo que
corresponde a 28,0% de la poblacion brasilefia. EIl Fondo Constitucional de Financiaciéon
del Nordeste (FNE), creado con el objetivo de apoyar el sector productivo de las regiones
menos desarrolladas y reducir las desigualdades regionales, se propone a contribuir para
el desarrollo econémico y social de la Regiéon Nordeste, mediante la ejecucidon de
programas de financiacion a los sectores productivos. El Banco del Nordeste, responsable
por la implementacién del FNE, viene realizando evaluaciones de resultados e impactos de
sus programas, con base en la metodologia que el Banco desarrolld para evaluacién del
Fondo. La evaluacién, ademas de dar transparencia a la aplicacion de los recursos vy
atender a los érganos de control, permite incautar lecciones que constituyen importante
instrumento para el perfeccionamiento de la ejecucion del FNE como politica de
desarrollo regional. La fruticultura es uno de los ramos mas importantes de la agricultura
brasilefia, clasificando el pais como tercero mayor productor mundial. La vinicultura es
una actividad generadora de empleo y renta que ha contribuido positivamente para el
desarrollo regional. Con alto valor agregado, es una actividad que impacta en Ia
modernizacidn de la agricultura, debido a las condiciones de clima y suelo favorables a su
cultivo por medio de grandes proyectos de riego, especialmente en la region semiarida del
Nordeste, responsable por 21,5% de la producciéon y por la casi totalidad de las
exportaciones brasilefas de uva. El FNE-Rural tiene el objetivo de promover el desarrollo
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de la agropecuaria regional. Este estudio presenta la evaluacién de los resultados e
impactos de ese Programa, para el cultivo de la uva, en el periodo de 1989 a 2008,
utilizando datos secundarios de la base del Banco, que contiene las operaciones de crédito
contratadas en el periodo estudiado, datos de 6rganos gubernamentales, ademds de la
Matriz de Insumo Producto. Fue realizada en toda la Regidon Nordeste, bajo la
coordinacion de un consultor externo, en conjunto con el equipo del Banco. Fue
observado en los andlisis, significativo avance de la cultura de la uva en la Region
Nordeste, en términos de area, produccién y rendimiento, presentando ese avance,
importante coincidencia con el periodo de las financiaciones del FNE para la cultura. El
crédito oportuno aliado a la modernizacidn tecnoldgica, al clima de la Region, y al riego,
fueron los principales factores responsables por ese avance, los cuales proporcionaron
altos rendimientos y produccién en épocas que no hay producciéon en la Europa,
permitiendo alcanzar mayores valores en la produccién exportada. Los datos de la Matriz
de Insumo-Producto mostraron que esas financiaciones proporcionaron la generacién de
mas de 114 mil ocupaciones y promovieron, directa e indirectamente, la generacién de RS
557 millones de produccidn bruta regional. Asi, es posible inferir que ese crédito tiene una
razonable parcela de contribucién para los resultados relacionados, adquiriendo especial
importancia en el contexto del desarrollo regional.

2-67.Desafios de evaluaciones de impactos en el contexto de la cooperacién técnica
alemana. Stefanie Krapp.

Stefanie Krapp (Evaluadora, Unidad de Evaluacién), GTZ (Cooperacién Técnica Alemana),
Eschborn, Alemania.

Stefanie.krapp@gtz.de

Resumen

Proyectos de la cooperacién internacional tratan de reformas complejas y de procesos de
cambio donde la efectividad es muy dificil visualizar. El publico, los politicos y los paises
socios esperan declaraciones confiables en cuanto a efectividad, sostenibilidad y eficiencia
de la cooperacion. No solo cuando el presupuesto esta limitado la cooperacién tiene que
dar prueba creible que los programas y proyectos usan los recursos con eficacia y
eficiencia y por eso estan contribuyendo al desarrollo econédmico y social de los paises. La
pregunta mayor es si el desarrollo exitoso de los paises estd conectado directamente al
impacto de los programas y proyectos implementados. A mds tardar desde la formulacién
de los Millennium Development Goals y la Declaracion de Paris la discusion sobre la
calidad y la efectividad de la cooperacidn internacional ha ganado importancia nueva. El
desarrollo de los procedimientos estandarizados e instrumentos para medir y atribuir los
resultados de la cooperacién internacional desempefia un papel fundamental en este
contexto. La GTZ (Cooperacién Técnica Alemana) quiere abordar este desafio para dar
evidencia de impacto de sus medidas. Primero, por implementar condiciones estructurales
de su sistema de evaluacién: el establecimiento de una unidad de evaluacién
independiente, la aplicacidn de diferentes instrumentos de evaluacién (auto-evaluaciones,
evaluaciones descentralizadas, independientes y externas). Y segundo, por la aplicacion de
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disefios de evaluacion mads rigurosos, especificamente en sus evaluaciones finales y
expost. Ademas evaluaciones exantes estan realizadas cada afio con un enfoque sectorial.
El objetivo es lograr lo mas evaluaciones de impacto con una calidad muy buena posibles,
y lo mas rigoroso, estandarizado y eficiente posible. Las experiencias ganadas suministran
conclusiones para otras aplicaciones de evaluaciones ambiciosas en el futuro.

2-12.Evaluacion de la intervenciéon del fondo constitucional de financiacion del
nordeste en el sector rural. Jania Maria Pinho Sousa.

' Jania Maria Pinho Sousa (Gerente), Banco del Nordeste del Brasil ¢ BNB, Fortaleza,
Brasil.
janiaps@bnb.gov.br

Marcos Falcao Goncalve (Gerente), Banco del Nordeste del Brasil ¢ BNB, Fortaleza,
Brasil.
marcosfalcao@bnb.gov.br

9 Philipe Theophilo Nottingham

Resumen

Este trabajo tiene por objetivo presentar los resultados e impactos de la intervencion del
Fondo Constitucional de Financiacién del Nordeste (FNE) en el Sector Rural de la Regién
Nordeste del Brasil, en el periodo 1989-2008. Ademas de una caracterizacion del FNE y del
histérico de sus aplicaciones, se describe el FNE-Rural, pasando a abordar los aspectos de
la metodologia de evaluacidon utilizada por este. De ese modo, se presentan los conceptos
utilizados en la evaluacion, la descripcidn de la Matriz de Estructura Légica del Programay
los indicadores de ejecucién, de resultados e impactos definidos para el sector. Los
resultados e impactos decurrentes de la intervencidon del FNE en el Sector Rural fueron
obtenidos a través de investigacion de campo realizada para las actividades creacidn de
bovinos para leche, creaciéon de bovinos para corte y cultivo de soya, las tres actividades
mas representativas en términos de financiaciéon en ese sector. Resultados preliminares
para la actividad de cultivo de soya apunta para un aumento aproximado del 37,2% en el
area plantada y 45,8% en la produccion, obteniendo un ganancia de rendimiento del 6,3%,
pasando de 48 sacas/ha antes de la financiacién para 51 sacas/ha después de la
financiacion. Cabe destacar que el proyectado para esos emprendimientos seria un
rendimiento medio de 51,3 sacas/ha. Esos datos también pueden indicar que las
proyecciones para los utensilios financiados, tales como mdquinas, correccién del suelo,
construccion civil, silos, de entre otros, se muestran adecuadas. Aunque la cultura de soya
sea una actividad altamente capital intensiva, después de la implantacién de los proyectos
en foco hube ampliacion de la orden del 160,0% en el nivel de empleo, en esos
emprendimientos financiados. Se observé, preliminarmente, que, de una manera general,
los emprendedores, tras las financiaciones del FNE-Rural, estan siguiendo un conjunto de
practicas que atienden a la legislacién ambiental, asi como practicas de conservacién de

suelos y de conservacién delad Yy OASyiSa RS f23& Odz2NB2a

49

RQI

3 d.


mailto:janiaps@bnb.gov.br
mailto:marcosfalcao@bnb.gov.br

tecnologia para produccién, los emprendedores se mostraron mas preocupados con la
calidad de las semillas utilizadas en el plantio, adoptando técnicas para tratamiento de
esas semillas, asi como el control de plagas y enfermedades y la utilizacién de sistema
adecuado para depdsito en almacén de los granos. Datos preliminares de la Matriz
Insumo-Producto del Nordeste apuntan que la cultivo de soya en la Regidn Nordeste del
Brasil incorpord, en el periodo analizado, RS 3,0 mil millones en Valor Bruto de la
Produccién, generando mas de 123 mil empleos, incrementando RS 443 millones a la
masa salarial y RS 428 millones en tributos. Esos primeros resultados vienen al encuentro
del objetivo del FNE-Rural de aumentar la produccién y lo rendimiento de los
emprendimientos agricolas, con base en la mejoria de las tecnologias de explotacién y con
lo incremento de los niveles de empleo y renta.

2-7. Evaluacién de servicios de la administracién publica: la experi encia portuguesa.
Carina Rodriguez.

9 Carina Rodriguez (Inspectora), inspec¢do-Geral de Finangas, Lisboa, Portugal
carinarodrigues@igf.min-financas.pt

 Marlene Ferndndez (Chefe de Equipa Multidisciplinar), inspec¢do-Geral de
Finangas, Lisboa, Portugal
marlenefernandes@igf.min-financas.pt

50


mailto:carinarodrigues@igf.min-financas.pt
mailto:marlenefernandes@igf.min-financas.pt

Resumen

Durante las ultimas décadas, los paises europeos han desarrollado y aplicado un conjunto
de medidas para reformar su sector publico. La propia Unién Europea (UE) ha contribuido
al proceso de Reforma, dando lugar a muchos cambios en la reglamentacién, las
organizaciones publicas y sus propias practicas de gestidén y administracién. De hecho, en
el cuadro de la Unién Econdmica y Monetaria, Portugal deberia presentar, con alguna
regularidad, programas de estabilidad y de crecimiento, para garantizar la disciplina
presupuestaria, siendo deseable que el déficit publico no sobrepase el 3% del PBl y que las
cifras de deuda publica no excedan el 60% del PBI. Asi, la necesidad de una Reforma de la
Administracion Publica (AP) no sélo fue motivada por el reconocimiento de la ineficacia
del modelo de gestidn tradicional, poco centrada en el ciudadano-usuario, sino también
por las exigencias de la contencion del gasto publico. En este contexto, desde el aiio 2002,
los gobiernos han enfocado su preocupacién en la consolidacién de las finanzas publicas,
reduciendo el peso de la AP, mediante medidas de reestructuracion de la organizaciény la
racionalizacién de la gestion de los recursos humanos.

2-48.Evaluacion rigurosa del impacto de una intervencidon conjunta en el sistema
educativo a nivel nacional: Experiencias sobre el disefio y la implemen tacion de un
marco metodoldgico para la evaluacién de la evaluacion de la Cooperacién Alemana al
Desarrollo en las Filipinas. Sonja Wolf

Sonja Wolf (Profesora), Center for Evaluation (CEval) Saarland University, Saarbriicken,
Alemania.

s.wolf@ceval.de

Resumen

En los ultimos anos, un creciente numero de expertos ha llevado a cabo investigaciones
con respecto al disefio y la implementaciéon de estudios de evaluacidn con limitaciones de
presupuesto, tiempo y datos. Por ello, actualmente disponemos de un numero de
trabajos, articulos y libros que describen como realizar evaluaciones obteniendo
resultados rigurosos de acuerdo con estandares cientificos y que, a la vez, sean factibles a
la practica. Sin embargo, estas publicaciones tratan mayoritariamente con un escenario
ideal de intervencién compuesto por un nimero manejable de medidas, implementadas
en un periodo y drea delimitados y enfocados a grupos de interés claramente definidos.
Por contra, no se ha escrito mucho sobre escenarios en los que el objeto de la evaluacién
no es una sola intervencion, sino que consiste en una multitud de proyectos y programas
disefados por diversas organizaciones usando distintos métodos y enfocados a varios
grupos, unidos sélo por un conjunto de objetivos universales. La cuestion sobre cémo
disefiar e implementar una evaluacion de impactos con suficiente rigor metodoldgico en
el contexto de evaluaciones conjuntas o incluso evaluaciones de sector permanece aun sin
respuesta. Esta cuestidon es aun mas relevante ante la perspectiva de una creciente
armonizacion de enfoques bi- y multilaterales de los donantes. La ponencia reflejara las
experiencias de una evaluacion ex-post realizada conjuntamente sobre diferentes
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medidas implementadas por la Cooperacion Alemana al Desarrollo en Filipinas para
apoyar su sistema educativo. Dicha evaluacién fue financiada por GTZ, KfW, DED e INWEnt
e implementada por un equipo de evaluacién formado por cuatro miembros y liderado
por el Center for Evaluation (CEval) entre Septiembre y Diciembre del 2009. El objetivo de
dicha evaluacién era determinar la contribucion de distintas Organizaciones Alemanas en
el apoyo a la administracién filipina en la mejora de su sistema educativo entre 1996 y
2007. Para ello se implemento y establecié un enfoque de entrenamiento dual. El objetivo
de esta ponencia es identificar los desafios y las lecciones aprendidas durante esta
compleja evaluacién y ofrecer unas bases, asi como recomendaciones para posteriores
discusiones. La ponencia se estructurara en cuatro partes: En la primera seccién se
perfilard el objeto de la evaluacion. Se describiran el modelo conjunto de los resultados,
las contribuciones individuales (como las medidas de entrenamiento, asesoria y la
provision de equipamiento), los enfoques fundamentales (top-down y bottom-up), asi
como las organizaciones participantes (autoridades reguladoras, instituciones de
formacion) y los grupos meta (estudiantes, compaiiias asociadas con las instituciones de
formacion). Para ello, se prestard una particular atencidn a los mecanismos causa-efecto
asumidos y el marco de condiciones. Adicionalmente, se presentaran los objetivos de la
investigacion y el marco del evaluandum. La segunda parte tratara del disefio de la
evaluacion. El propdsito de esta seccion sera describir el marco metodolégico, los
instrumentos para la recoleccion de datos y técnicas de andlisis aplicadas, asi como la
organizacién practica de la evaluacidén. Se centrard especialmente en el desarrollo del
enfoque cuasi-experimental para una encuesta a los graduados como un elemento
determinante del analisis (disefio del cuestionario, seleccién de la muestra incluyendo un
grupo de control, inferencias estadisticas aplicadas, etc.) La tercera seccidn se centrard en
la implementaciéon prdactica de la evaluacién y en las limitaciones surgidas ante la
complejidad del objeto de la evaluacién. Adicionalmente, se discutird cémo la calidad de
los datos se beneficié de la triangulaciéon de métodos aplicados y los pasos que se dieron
para asegurar la mejor validez y representatividad de los resultados de la evaluaciéon. En la
ultima parte se discutiran resultados ejemplares de la encuesta a los graduados (mejora
del grado de ocupacidn y satisfacciéon laboral, igualdad de género, etc.). Finalmente, se
valorard la calidad de los resultados de la evaluacidon desde el punto de vista de los
evaluadores.

SESION TEMATICA 7

EVALUACION DE POLITICAS Y PROGRAMAS EDUCATIVOS Y CULTURALES
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2-54.El Aseguramiento y la Gestién de la Calidad en la Universida d de Costa Rica a
partir de los Procesos de Autoevaluacion de carreras. Adolfo Aguilar Herrera.

9 Adolfo Aguilar Herrera (Asesor del Departamento de Investigacidon y Evaluacion
Académica), Centro de Evaluaciéon Académica, de la Vicerrectoria de Docencia, San
José, Costa Rica.
adolfo.aguilar@ucr.ac.cr

I Ana Lucia Calderdn Saravia (Asesor), Universidad de Costa Rica, San José, Costa
Rica.
ana.calderon@ucr.ac.cr

9 José Miguel Gutiérrez Mata; Carlos Eduardo Mora Aguilar.

Resumen

En el contexto de esta ponencia se pretende por parte del equipo asesor e investigador
ponente, presentar una propuesta reflexiva, critica y propositiva con respecto al
desarrollo de procesos de autoevaluacién para el mejoramiento de la calidad y su impacto
en los procesos sustantivos de las carreras y de la Universidad. Para realizar este estudio,
es importante tomar en cuenta para su andlisis todos aquellos elementos institucionales
qgue permitan orientar y desarrollar estos procesos, entre estos elementos podemos citar
las politicas institucionales, los acuerdos del Consejo Universitario, las resoluciones y
oficios de la Vicerrectoria de Docencia, los aportes de la Oficina de Planificacién
Institucional. Ademas de referentes nacionales e internacionales sobre evaluacion de la
educacién superior. Entre los referentes nacionales se pueden citar el Plan Nacional de la
Educacion Superior Universitaria Estatal (PLANES) 2006-2010, los acuerdos de CONARE vy
UNIRE para el mejoramiento de la calidad de la Educacién Superior, entre otros. En el
ambito internacional algunos son los acuerdos de la Cumbre de Paris de 1998, el informe
de Jacques Delors sobre los cuatro pilares de la educacidn superior, las actividades de
seguimiento a esta cumbre en el 2009 en Paris, los documentos elaborados por CINDA,
ANECA, CSUCA, RIACES, INQAAHE, los cuales nos permiten definir qué elementos son
fundamentales para establecer en la Universidad de Costa Rica, los criterios y referentes
para el desarrollo de los procesos de autoevaluacidon, mejoramiento y la acreditacién.
Como aportes de estos procesos estan: la discusién en el ambito universitario y dentro de
las acciones de planificacion estratégica y académica, los conceptos de Aseguramiento de
la Calidad, Gestion de la Calidad y el Cambio y Cultura de Evaluacién, entre otros.

3-44.Como evaluar proyectos de investigacion educativa a través de indicadores desde
una perspectiva de desarrollo integral de los paises de la regién. Anabel Alamilla
Gutiérrez.

9 Anabel Alamilla Gutiérrez (Responsable del Area de Evaluacién), Centro de
Investigacidon Educativa y Fortalecimiento Inst. Secretaria de Educacién Publica,
Pachuca, Hidalgo, México.
anabelalamilla@hotmail.com

1 Amelia Mota Angeles, (Asesor de evaluacién), Pachuca, Hidalgo, México.
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)l

ciefi hgo@yahoo.com.mx

Ignacio Valdez Benitez
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Resumen

La evaluacion es una forma particular de la investigacion aplicada y en los ultimos afios ha
ganado mayor territorio y considerdrsele como campo de investigacion cientifica
relevante y tener un objeto formal propio. La investigacidon evaluativa precisa el éxito o
fracaso de los proyectos, programas y planes a fin de medir procesos, resultados e
impacto, no Unicamente para la oportuna toma de decisiones; sino contribuir con el
conocimiento de procesos educativos y de la misma evaluacion. El andlisis ha permitido
sostener que se evalla un proyecto para determinar su eficiencia, eficacia, impacto,
viabilidad y pertinencia de objetivos. Sé define la linea de base (conjunto de indicadores),
marcando el punto de partida del proyecto para tener un patréon de comparacién con el
desarrollo en las etapas sucesivas del proyecto. La construccidn del sistema de indicadores
precisa parametros para el diagndstico, la planeacién econémica y social, disefo y
seguimiento de politicas publicas, rendiciéon de cuentas, transparencia, contribuye con la
investigacion y el conocimiento y la comparabilidad nacional e internacional. Los criterios
de prioridad de indicadores son: 1) Pertinencia, correspondencia con el proyecto
socioeducativo y con el contexto en que se desarrolla 2) Sensibilidad, reflejo sensible de
las dimensiones en cierto tiempo 3) Relevancia, sé valora si sirve al organismo ejecutor
para la toma de decisiones y a la comunidad para su aprendizaje 4) Claridad, facil
comprensién 5) Viabilidad, facil acceso a la informacién. El proyecto de investigaciéon
educativa se puede evaluar desde cuatro fases a través de indicadores: 1) Estructura,
refiere elementos teérico metodoldgicos de la investigacidon social, ademas satisfacer las
siguientes interrogantes: élos objetivos y metas incluyen perspectivas de desarrollo del
sistema educativo de su jurisdiccion y pais? 2) Consistencia del proyecto, écontiene los
elementos y categorias minimos de la planeaciéon? , {Son elementos coherentes entre si?
3) Implementacion, écomo implementa lo planificado?, ¢éLo implementado resuelve
necesidades sociales y en qué proporcidon? 4) Impacto, écudl es la magnitud cuantitativa
del cambio en el problema de la poblacién objetivo como resultado del proyecto (bienes o
servicios)?, ¢Resuelve la necesidad social que le dio origen?, ¢el impacto resulta
significativo en su jurisdiccion?, écontribuye con las politicas publicas en términos
educativos del pais en cuestién y con los de la regidn y en qué proporcidon? En este
sentido, es preciso incluir e informar sistematicamente otras variables sociales e
institucionales, para enriquecer la comprensidon de cdmo es el sistema educativo y sus
heterogeneidades en cada uno de los paises de la regidén. Es imprescindible que las
unidades de evaluacién de la regidn, tenemos que trabajar en forma conjunta en
definicion de estandares de calidad para ilustrar las evaluaciones y los informes: técnicos y
de investigacién. Si la apuesta es para aportar informacién relevante para mejorar el
trabajo docente a través del desarrollo e implementacién de proyectos de investigacion;
entonces: ¢tendremos que generar conocimiento especifico?, éellos estdn recibiendo esa
informacién de publicaciones nacionales?, éLas leen y comprenden? Conveniente seria
incluirlos en grupos de discusién y conocer sus expectativas de los sistemas de evaluacién.

2-15.Proyectar hacia la participacion académica escolar. Vinicio Alfonso Cabrera.
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I Vinicio Alfonso Cabrera Cabrera (Profesor), Universidad Auténoma de Santo
Domingo- UASD-, Santo Domingo, Rep. Dominicana.
vini_rosa@yahoo.com,

9 Olga Sosa (Profesora), UASD, Santo Domingo, Rep. Dominicana.
olgasosa@gmail.com

Resumen

Los centros de educacion superior deben propiciar una practica pedagdgica orientada
hacia la educacién para la construccion de estilos de vida, para el despliegue de la plena
personalidad, esto, a partir de la implementacién de iniciativas de evaluacidon que
concreticen la aplicacién del conocimiento cientifico, pero que estas, tengan impacto
significativo en el desenvolvimiento social, el desarrollo profesional y en la transformacion
del entorno, en un contexto de dindmica de cambio para vivir mejor. No obstante, para
vivir mejor, necesitamos construir mejores ciudadanos, para ello, se necesita dinamizar el
escenario docente con miras a poner en ejecucion una transformacién del sujeto-
estudiante, que lo incluya como parte misma de la accién educativa y no como meta del
guehacer universitario, lo cual implica estimular un tipo de evaluacidon que trascienda
entender para hacer ejercicios que satisfagan al docente. En esta comunicacion
reflexionamos acerca de algunos elementos que se entienden trascendentes para la
evaluacién orientada a la aplicacion contextual del conocimiento. PALABRAS CLAVES:
Entorno, transformacidn, personalidad, evaluar. Los elementos de reflexion que se
aportan en esta comunicacién, estdn orientados a la busqueda de una practica de
evaluacidn que le permita al estudiante abordar los conocimientos con una vision practica
integral, al tiempo que incida en el mejoramiento de sus condiciones de existencia, de
modo tal, que la evaluacidn pueda objetivarse como un espacio adecuado para el
desarrollo profesional, se trata de situar el sistema de evaluacion en el mismo centro del
desarrollo académico.

2-61.Una experiencia: Pr ocesos de calidad y mejora continua en la integraciéon de las
funciones de docencia, investigacion y proyeccion social, en el curriculo universitario.
Celia Querubina Cafias Menjivar

Celia Querubina Canas Menjivar (Profesora titular del departamento de Ciencias de la
Educacidn), Universidad de El Salvador, San Salvador, El Salvador.

cgcm2@yahoo.es

Resumen

La Educaciéon Superior, en el contexto salvadoreiio es muy amplia y diversa debido a la
gran cantidad de instituciones de cardcter privado que se originaron en la década de los
afios ochenta, con el propdsito de ampliar los servicios universitarios, en la formacién de
recurso humano calificado, en detrimento de las necedades reales en la formacion de
profesionales que el pais necesitaba y que necesita actualmente. Ante esta realidad
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también se desbordo el interés real de formar profesionales con una conciencia critica,
con un marco de valores que garantizara un aporte significativo para el desarrollo de la
sociedad salvadorefia y dar respuesta a las necesidades mas urgentes que se han
necesitado en los ultimos veinte afios en nuestro pais, en todos los dmbitos politicos,
educativos, sociales, econdmicos y medio ambientales. En este orden de cosas estas
instituciones, algunas estdn cerradas existe un buen numero que estadn abiertas, pero a
que se debid esta situacion, de alguna manera el ente regulador del sistema educativo
nacional el Ministerio de Educacion ha estado consciente de las irregularidades que se
cometieron estas instituciones, es por ello que se aprobd la Ley de Educacién Superior a
finales de los afios noventa con el propdsito de regular, controlar, evaluar y tomar las
medidas pertinentes en casos extremos. Otra realidad concreta es el caso de la
Universidad de El Salvador, la Unica institucion de estudios superior publica con presencia
a nivel nacional en el pais, con cuatro centros, regulada por la Ley de Educacion Superior,
con su propia normativa interna, como institucion auténoma en el académico,
administrativo y financiero regido por la Ley Orgdnica y otros reglamentos especificos. Con
una asignacion presupuestaria muy limitada que ha impactado en su desarrollo
académico, especificamente en la investigacién cientifica, con grandes dificultades en los
ingresos de los aspirantes a las diferentes facultades de mayor demanda. Experiencias
significativas en proyectos innovadores para la mejora continua. El tema de la calidad de
la educacién superior ha supuesto un interés por las autoridades universitarias centrales y
locales desde las facultades, en primer momento formar cualificar a un ndmero de
profesionales que se dedican a la docencia universitaria, a procesos de formacién en este
ambito de la calidad de la educacién superior, con programas de UNICAMBIO XXI,
proyecto con el CSUCA, e | DAAD y la GTZ. Con un gran impacto a nivel institucional,
nacional y regional, con iniciativas para la mejora continua en este dmbito. Con un gran
aporte para los participantes como personas y profesionales comprometidos con el
desarrollo de las intuicién a la que se representa. En la Facultad Multidisciplinaria
Paracentral, consientes de estos procesos y con la red académicas de universidades
espafiolas: Universidad de Barcelona, Alécala de Henares, con la cooperacion de la
agencia espainola AECI y la Unidn Europea, se han desarrollado iniciativas de mejoras con
impacto en contexto interno y externo. Es asi, que se estd desarrollando el proyecto
innovador para la mejora continua, acciones para integracion de docencia, investigacién y
proyeccién social desde a nivel de pregrado y postgrado en el curriculo universitario.

1-10.Andlisis y lineamientos para fortalecer el desarrollo de la Educacion Técnica en
Costa Rica. Catalina Espinoza.

9 Catalina Espinoza (Asesora 2), Ministerio de Educacién Publica, Alajuela, Costa
Rica.
catalina espinoza309@hotmail.com

I Sonia Mora Villalobos (Asesora 2), Ministerio de Educacién Publica, San José, Costa
Rica.
sony.mora@gmail.com
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I Yesenia Oviedo Vargas (Asesora 2), MEP, San José, Costa Rica,
yesseov@hotmail.com

Resumen

La educacion es esencial para que se dé un adecuado desarrollo econdmico, social y
cultural en una nacidn, de igual manera, colabora en el desarrollo de una cohesiéon social
que permite la estabilidad social y por ende, politica. Por otro lado, el avance tecnolégico
exige cuadros laborales compuestos por individuos capaces de incorporar habilidades
analiticas, creativas y cooperativas en su labor diaria. El pais que cuente con este tipo de
persona, se puede considerar dichoso, ya que esto provoca un gran impacto sobre su
capacidad para atraer inversion extranjera y con ello, el crecimiento de su economia. La
Educacidn Técnica es la opcién curricular que permite brindar a los estudiantes opciones
de formacion mas alla de los niveles basicos y desarrolla personal capacitado a nivel
intermedio, capaz de desempenarse de manera adecuada en diversos puestos laborales.
En nuestro pais la Educacién Técnica surge a partir de Instituciones de caracter religioso
como una opcién de capacitar en un oficio a personas que no podian acceder a la
educacién académica. Hasta los afios 30 se le dio, desde el Estado, importancia a la
educacion vocacional en funcién de las necesidades de desarrollo econémico del pais
(modelo agro exportador). Tanto que para el afio 1965 existen ya 12 colegios
vocacionales. Actualmente la oferta se extiende hasta los 98 Colegios de Educacién
Técnica -Vocacional., en los cuales se imparten 43 especialidades de Técnico Medio. El
trabajo identifica los elementos bdasicos que presenta la oferta curricular y analiza la oferta
curricular de la educacién técnica en contraposicion a las directrices curriculares prescritas
en los documentos oficiales, y esta manera propone lineamientos que impulsen la
innovacion curricular que la Educacion Técnica supone en la actualidad. La funcionalidad e
importancia de la Educacion Técnica en nuestro pais presenta implicaciones desde lo
econdémico, en tanto el Estado realiza una importante inversién en este rubro, como de la
empresa privada, la cual también hace su aporte, también desde las Demandas sociales,
econdmicas y tecnolégicas de la sociedad costarricense, la cual ha afrontado en los
ultimos tiempos varias crisis econdmicas de manera exitosa debido a la formacién de su
poblacién. Por ultimo, el valor propio que debe a la sociedad en cuanto es una fuente de
formacién laboral. Esto motiva a considerar la revision de los fines y objetivos que la
orientan en virtud de valorar su pertinencia en relacién con las necesidades educativas del
pais. El examinar una oferta educativa supone el advenimiento de acciones para
fortalecerla o bien mejorar, desde un angulo tedrico prdctico, su planteamiento e
implementacién, en pro de lograr una mejoria en el Sistema Educativo Costarricense. De
esta manera esta propuesta se enrumba a analizar el valor de su pertinencia y considerar
si esta responde a las necesidades educativas del pais.
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2-56.La formacion ciudadana en el curriculo de la carrera de Ciencias Sociales de la

Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan zZUPNFM Honduras. Zulema
Mercedes Fiallos Cruz.

Zulema Mercedes Fiallos Cruz (Directora de Evaluacién y Acreditacion), Universidad
Pedagodgica Nacional, Tegucigalpa, Honduras.

zufiallos@yahoo.com

Resumen

La preocupacién por la calidad de la educacién superior en la regidn centroamericana fue
asumida institucionalmente por la UPNFM. En este marco la carrera de Ciencias Sociales
fue una de las primeras carreras en realizar el proceso de autoevaluacién y recibir la visita
de pares externos. Los resultados de este proceso de evaluacidn pusieron de manifiesto la
falta de pertinencia entre el Plan de Estudios vigente desde el afio 94 y las nuevas
reflexiones en las distintas disciplinas de las ciencias sociales, los nuevos actores sociales y
sus demandas vy, la intencionalidad institucional de la formacién docente en ciencias
a20A1ftSa Sy Oz2yazyl yOil o2y ftI aAldza OAsy LJf
un nuevo contexto de democratizacion de la sociedad hondurefia y junto al lugar
privilegiado que se asigna a la educacién frente a la incapacidad de los estados vy
gobiernos para superar los indices de pobreza, se demanda la formacién social vy
ciudadana del profesor de ciencias sociales. El Plan de estudios 2008 de la UPNFM recoge
esta propuesta, destacando el desarrollo de competencias genéricas; como las
competencias comunicativas, el trabajo en equipo y la formulacién de proyectos
educativos; que se convierten en el soporte basico para el desarrollo de la competencia
ciudadana en el plan de estudios de la carrera de ciencias sociales desde una concepcion
integradora que no se restringe al ejercicio politico sino hacia la realizacién de la
ciudadania desde el ambito personal, profesional, de acompafiamiento al otro, teniendo
como soporte la educacidn. Con la puesta en marcha del plan de mejoramiento de dicha
carrera, se desarrolla un esfuerzo innovador en la formacion de docentes de las Ciencias
Sociales, en la concreciéon de un plan reformado en él se visibiliza la intencionalidad de
fortalecer el ejercicio y la participaciéon ciudadana a través de las declaraciones de las
intencionalidad en los espacios pedagdgicos, la operacionalizaciéon de las competencias
propuestas, y el disefo de experiencias de aprendizaje congruentes con las estrategias de
evaluacion.

2-5.Evaluacion de cursos de una carrera de la UCR.Victoria Gonzales Garcia.

9 Victoria Gonzales Garcia (Docente, investigadora), Centro de Evaluacién Académica
C UCR, San José, Costa Rica.
victoria.gonzalez@ucr.ac.cr
1 Maria del Carmen Acuiia rodriguez, (Docente, investigadora), Centro de Evaluacion
Académica ¢ UCR, San José, Costa Rica.
mariadelcarmen.acuna@ucr.ac.cr
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Resumen

La puesta en practica del curriculum es un proceso complejo, que implica no solo la
participacién de personas (docentes y estudiantes) en un proceso educativo en el cual se
construyen aprendizajes, sino también el objetivo o meta a alcanzar a lo largo de la
propuesta curricular. En el caso de la presente ponencia, se comparte, con el o la lectora,
el proceso experimentado por una Unidad Académica de la Universidad de Costa Rica en
relacion con la puesta en practica del plan de mejora construido posterior a su proceso de
reacreditacidn de la carrera. El tema que le ocupa es el contar con informacidn relevante,
ofrecida por docentes y estudiantes, para conocer los factores restrictivos y los impulsores
en la Unidad Académica y promover la innovacién docente a partir de informacién real
presente en las aulas. Dado lo anterior se disefia una investigacion para conocer el
PROYECTO DE FACULTAD (postura epistemoldgica, los contenidos y la malla curricular, las
estrategias de aprendizaje y la evaluacién), las INTERACCIONES HUMANAS
(docentes/docentes, docentes/estudiantes y estudiantes/estudiantes) y los EMERGENTES
(factores imprevistos y presentes en el proceso de investigaciéon) mediante la evaluacién
de diez cursos de la carrera elegidos bajo criterios de mayor aprobaciéon y menor
aprobacién en la Unidad Académica. Como parte del proceso se elabora una propuesta
tedrica para cada una de las categorias de analisis anteriores, que se comparte en el
presente trabajo. Basicamente se explord la coherencia entre el proyecto de la Unidad
Académica, los aspectos curriculares presentes en los cursos y el perfil del o la profesional
que es pertinente formar.

3-46.Aspectos que priorizan las carreras acreditadas en los compromisos de mejora en
la Universidad de Costa Rica. Elsiana Guido.

Elsiana Guido (Investigadora, Centro de Evaluacién Académica), Universidad de Costa Rica,
San José, Costa Rica.

eguido07@gmail.com

Resumen

En esta ponencia se presentan los principales aspectos que priorizan las carreras
acreditadas con el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educaciéon Superior (SINAES) en
sus planes o compromisos de mejora (PM). Se parte de dos consideraciones: en primer
lugar el PM de una carrera plantea el desarrollo de las acciones que, a criterio de las
poblaciones consultadas en el proceso de autoevaluacidn, influyen, o pueden influir, de
manera directa en el mantenimiento o en la mejora de los niveles de calidad. En segundo
lugar el PM es resultado de la interaccion de fuerzas y refleja el acuerdo o negociacién de
los diferentes actores implicados en el proceso de autoevaluacidn. Para obtener estos
aspectos se analizaron 16 PM presentados por las carreras acreditadas de la Universidad
de Costa Rica ante el SINAES. Se categorizaron las debilidades o necesidades contenidas
en los PM, para establecer las principales tendencias que visualizan las carreras con el
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objetivo de garantizar sus niveles de calidad. Estas tendencias se interpretan a partir de
los criterios de la Agencia de Acreditacién y como resultado de la participacién de las
fuerzas politicas y académicas de las carreras. Esta descripciéon permitira analizar el
concepto de calidad que subyace en los procesos de autoevaluacion con fines de
acreditacion y que se concreta en los PM apoyados presupuestariamente por las
autoridades universitarias.

3-63.0bservaciones de los pares evaluadores externos. Maria Marta Jiménez Picado.

f Maria Marta Jiménez Picado (Asesora, investigadora del Centro de Evaluacién
Académica. Docente en la Facultad de Odontologia), Universidad de Costa Rica,
San José, Costa Rica
maria.jimenez@ucr.ac.cr

9 Carlos Mora Aguilar (Asesora, investigadora del Centro de Evaluaciéon Académica.
Docente en la Facultad de Odontologia), Universidad de Costa Rica, San José, Costa
Rica.
carlos.moraaguilar@ucr.ac.cr

Resumen

La presente ponencia expone el tema del aseguramiento de la calidad de la educacidn
superior en Costa Rica, vista desde las observaciones o aspectos sefalados por los equipos
de pares evaluadores externos en las visitas que han realizado a la Universidad de Costa
Rica (UCR). Actualmente se han recibido equipos visitantes para 25 carreras de grado (no
se incluyen los posgrados acreditados), de los cuales 2 de ellos fueron para 3 carreras que
optaron por la certificacion que otorga la UCR y 22 para las carreras que se encuentran
acreditadas (18) y reacreditadas (4) ante el Sistema Nacional de Acreditacién de la
Educaciéon Superior (SINAES), siendo este el ente oficial autorizado segin nuestra
legislatura (Ley N28256 y Ley N28798), para acreditar carreras o programas en las
instituciones preuniversitarias y universitarias publicas y privadas. Se muestra la
percepcion de un grupo de docentes respecto a los pares externos que los visitaron, los
aportes o contribuciones que obtuvieron de esa visita y, cédmo estos elementos
observados por el equipo de pares externos son tomados en cuenta para definir la
vinculacion de los procesos de autoevaluacién y mejoramiento en la planificaciéon
institucional. En el desarrollo de la ponencia nos estaremos refiriendo al concepto de
aseguramiento de la calidad como la garantia del cumplimiento en un nivel minimo
aceptable de ciertas especificaciones, las cuales han sido establecidas a través de criterios
e indicadores. Y que para su certificacion requiere de una verificacion imparcial y objetiva
de su cumplimiento, por lo que se hace necesaria la participacién de evaluadores externos
que legitimen la validez del proceso y garanticen la fe publica del mismo.
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1-70.Evaluacioén de la practica pedagogica a través del uso de video de clases . Martinic
Vicuiia Mackenna.

 Martinic Vicuiia Mackenna (Profesor, investigador), Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, Santiago, Chile.
smartini@uc.cl

I David Huepe (Profesor), Pontificia Universidad Catélica de Chile, Santiago, Chile.

Resumen

En América Latina se han desarrollado importantes procesos de evaluacidon docente con el
objetivo de contribuir al mejoramiento del desempefio de los profesores en la sala de
clases. Desde el afio 2004 se aplica en Chile un sistema de Evaluacién docente que utiliza
el video de clases como una evidencia de practica pedagdgica en el aula de los docentes.
Esta ponencia presentara los resultados de un estudio en curso que analiza dichos videos
desde un punto de vista particular: la evaluacién de la interaccién pedagdgica y la gestion
del tiempo en la sala de clases. Diversos estudios demuestran la importancia de estas
variables para el mejoramiento de la calidad de los resultados. Se presentara un analisis
de las variables de interaccion pedagégica contempladas en la evaluacidn docente
implementado en el pais por el Ministerio de Educacién. Posteriormente se presentaran
los resultados preliminares de un estudio de casos seleccionados de una muestra de
docentes evaluados que analiza la interaccién pedagdgica y la gestién del tiempo en la
sala de clases. El material de base son videos de clases. Se presentara el procedimientos
metodolégico; el uso de software para el analisis de videos y las ventajas y limitaciones de
este tipo de material y su uso en el marco de la evaluacién de la practica docente.

SESION TEMATICA 8:

FORMACION EN EVALUACION

3-71.Estudio de Mercado para determinar las Necesida des de Capacitacién y
Actualizacion en materia de Evaluacion en Centro América. llse Calderdn

llse Calderdn

San José (Costa Rica)

ilse.calderon.esquivel@gmail.com

Resumen

El articulo presenta los principales resultados obtenidos del Estudio de Mercado para
determinar las necesidades de Capacitacion y Actualizacion en materia de Evaluacion en
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Centro Américarealizado durante el afio 2009 desde la Maestria de Evaluacion de
Programas y Proyectos de Desarrollo (MEPPD), de la Universidad de Costa Rica (UCR).

El objetivo principal de dicha investigacién era establecer la oferta y la demanda actual de
evaluadores/as y de actividades de capacitacién en el campo de la evaluacion en Centro
América.

El proyecto se dio en el marco de la cooperacién con la Universidad de Sarre y el CEval de
Alemania.

3-52.Experiencias sobre formacién en evaluacién de funcionarios estatales del
Programa de formacién Continua en México. Martin De los Heros Rondenil.

Martin De los Heros Rondenil (Profesor, investigador), Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO) sede México DF, México.

mheros@flacso.edu.mx

Resumen

Contexto: la experiencia de formacidn en temas de evaluacidn de Funcionarios Estatales y
Federales del Programa de Formacién Continua de Maestros en Servicio (PFCMS) de la
Secretaria de Educacion Publica de México, se circunscribe en el marco de la Evaluacion de
la Politica Nacional de Desarrollo Social y las politicas, programas y acciones que ejecutan
las dependencias publicas. El PFCMS tiene como poblacidon objetivo a poco mas de 1
millén 265 mil personas. El monto total de recursos federales asignado para el ejercicio
fiscal 2009 fue de $ 581, 900,000.00 pesos. Tipo de evaluacion: el PFCMS ha pasado por
evaluaciones de disefio, procesos y consistencia, evaluaciones complementarias y
evaluacion de desempefio. Se ha utilizado como elemento de referencia el Modelo de
Marco Ldgico. Problema: Los resultados de la primera evaluacién mostraron entre otros,
la falta de una adecuada sistematizaciéon de la informacion, el desconocimiento del
modelo de marco légico, problemas en la elaboracién de indicadores, en la construccién
de proyectos, en la planeacién, etc. Acciones especificas del PFCMS: formacién de
funcionarios estatales y federales, mediante convenio con el ILPES y con FLACSO sede
México. Las actividades formativas comprendieron: a) Formacién en el conocimiento del
Modelo de Marco Légico a cargo del ILPES y de elaboracién de indicadores a cargo de
FLACSO, noviembre del 2008, con una duracion de 40 horas (5 dias). b) Formacién en la
construccion de la Matriz de indicadores y del Sistema de Formacion Continua, con una
duraciéon de 16 horas (2 dias). ¢) Formacién en planeacién estratégica, revisién de la
Matriz de Indicadores, Ficha Técnica del indicador y Evaluacidon de Desempefio, con una
duraciéon de 40 horas (5 dias). Objetivo: a) Mejorar la formulacién de los proyectos
estatales de formacidn continua; b) Fortalecer el dominio de las técnicas de evaluacion de
los funcionarios estatales; c) el PFCMS obtiene mejores evaluaciones. Metodologia:
Descriptiva, en base a resultados de las encuestas realizadas a funcionarios al término de
las actividades formativas, revisidon de los Proyectos Estatales 2009, revisién documental
sobre el PFCMS, revisiones de las evaluaciones al PFCMS. Resultados: abarca el periodo
noviembre 2008 a marzo 2010. Los principales resultados obtenidos en este periodo son
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los siguientes: a) Elaboracion de los proyectos estatales 2009 y 2010 b) Consolidaciéon del
sistema de informacién del Programa de Formacion Continua (SIRAFC) c) 120 funcionarios
formados en el manejo de técnicas del Modelo de Marco Légico, Planeacion Estratégica,
Elaboracién de Indicadores, Fichas Técnicas y Evaluacién de Desempefio. d) Elaboracién
del Plan Anual 2010 del PFCMS. e) Fortalecimiento del Sistema de Formacién Continua f)
Culminacion de las tres etapas de formacion en temas de evaluacién y planeacion.
Subsiste: Fortalezas: alta escolaridad de los funcionarios estatales, el 45% de ellos tiene un
posgrado. Debilidades: la alta rotacidn de los funcionarios estatales, un tercio de ellos, no
pudo participar en las tres etapas de formacién. Oportunidades: existe un acuerdo entre
sindicato y autoridad educativa, para seguir incrementando el apoyo financiero a este
programa. Amenaza: crisis financiera que provocé la disminucién del presupuesto al
PFCMS para el afio 2010.

2-41.Desarrollo de capacidades institucionales en evaluacién de iniciativas de s alud
mental y adicciones en América Latina. Susan Healey.
9 Susan Healey (Senior, consulter), Harry Cummings and Associates, Guelph, Ontario,
Canada.
susan-hca@hotmail.com
9 Jaime Sapag (Special Advisor), Centre for Addictions and Mental Health (CAMH),
Office of International Health (OIH), Toronto, Ontario, Canada.
Jaime Sapag@cambh.net
9 Judith Scharager; Akwatu Khenti; Harry Cummings.

Resumen

El Centro para Adicciones y Salud Mental (Centre for Addictions and Mental Health -
CAMH), de Ontario, es la principal institucidon canadiense en la investigacion y tratamiento
de adicciones y salud mental. El trabajo de CAMH esta centrado en cinco ejes: la practica
clinica integrada y comprometida; promocién de la salud y prevencion; educacion;
investigacion, y; politicas de salud. CAMH esta afiliado a la Universidad de Toronto, y es
centro colaborador de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS). Desde su inicio en junio de 2002, la Oficina de Salud
Internacional (OIH) de CAMH trabaja con los paises de ingresos bajos y medianos en
América Latina y el Caribe, y otras regiones del mundo. Su enfoque de trabajo es la
capacitaciéon e intercambio de conocimientos en la salud mental primaria y comunitaria.
Entre agosto de 2008 y enero de 2010, la consultora canadiense en planificacion vy
evaluacion de programas, Harry Cummings and Associates (HCA), junto con la Agencia
Acreditadora Qualitas (Santiago), y la Escuela de Psicologia de la Universidad Catdlica de
Chile, colaboraron con la OIH en el desarrollo, presentacién y seguimiento de un taller de
capacitacién en la evaluacién de iniciativas de salud mental y adicciones en Santiago,
Chile. El proceso fue participativo, basado en necesidades previamente identificadas por
las instituciones participantes en Chile y en otros paises de la region. Un total de 17
equipos compuestos por mas de 40 profesionales, principalmente ligados a la salud
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comunitaria de distintas disciplinas, provenientes de Argentina, Chile, Ecuador, México y
Peru, participaron en el taller. Cada equipo tuvo la responsabilidad de desarrollar e
implementar una evaluacion de programa en su institucidn. Su trabajo de conceptualizar,
disefar, implementar, analizar y sistematizar los resultados de la evaluacién fue
monitoreado y guiado por los facilitadores del taller. Esta ponencia, presentada por el
equipo coordinador del taller, abarcard al proceso de planificacion, identificacion de
necesidades, y trabajo interinstitucional realizado para llevar a cabo el taller y hacer el
seguimiento de la capacitacién, todo a un costo moderado. Ademas, identificara los
desafios y oportunidades para la profesionalizacién e institucionalizacién de la evaluacién
en América Latina, especialmente en cuanto a los programas de la salud comunitaria,
proporcionando lecciones para el desarrollo de similares iniciativas en el futuro.

3-68.El Diplomado en Evaluacién y Monitoreo de Programas y Proyectos Sociales.
Experi encia de FLACSO y RELA@ndrés Palma Irarrazaval.

Andrés Palma lIrarrdzaval (Director del Programa de Gerencia Social y Politicas Publicas),
FLACSO Chile, Santiago, Chile.

andres.palma@flacso.cl

Resumen

Desde el aino 2006 FLACSO Chile viene trabajando con RELAC en la implementacién de un
Diplomado en Evaluacién, Seguimiento y Monitoreo de Programas y Proyectos Sociales. El
Diplomado combina la experiencia de RELAC y de sus integrantes con la metodologia de
trabajo del Programa de Gerencia Social y Politicas Publicas de FLACSO Chile, que
fundamentalmente aplica el método de trabajo desarrollado por el INDES del BID para
promover el concepto y el trabajo de la gestion publica bajo el enfoque de la Gerencia
Social. La experiencia de RELAC que se aplica corresponde a la adaptacion a un Diplomado
de la propuesta curricular de la Maestria Virtual en Evaluacién que RELAC ha desarrollado,
y en la que el Programa de Gerencia Social y Politicas Publicas de FLACSO ha sido parte.
Sin embargo el enfoque de la adaptacion hace prevalecer el criterio de gestidn, es decir,
se plantea como objetivo entregar los elementos que un directivo publico debe saber de
evaluacidon, mas que formar un evaluador, lo que parcialmente se consigue a su vez. La
metodologia de trabajo aporta, ademas del enfoque de gestion, la intensidad de trabajo,
la realizacion de talleres colectivos y la obligatoriedad de un trabajo de aplicacidon. La
intensidad corresponde a tres semanas continuas de trabajo y con dedicacién exclusiva, lo
gue posibilita mejores resultados agregados e individuales. Entre 2008 y 2009 se han
realizado tres versiones de este Diplomado, con participacion de docentes de Perq,
Argentina, Uruguay, Colombia y Chile; y de participantes de otros tantos paises. La
evaluacién de los Diplomados ha sido positiva tanto desde la perspectiva de los
participantes como de los docentes, y ha redundado en importantes disefios de
licitaciones de evaluaciones Ccorrespondientes a los trabajos de aplicacion- en los ambitos
mas diversos. La posibilidad de implementar el diplomado de manera virtual también es
posible.
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3-2.La ensefianza de evaluacion en Ecuador. Eduardo Salgado
Eduardo Salgado (Director), Edumetrics Consultores Cia. Ltda., Quito, Ecuador.
eduardosalgadol@hotmail.com

Resumen

Se presenta una descripcion del estado de la ensefianza de la evaluacion en el Ecuador,
sus retos y perspectivas.
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